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Введение

В современных условиях развития общества проблемы социальной незащищенности человека, семьи становятся наиболее актуальными и первоочередными. Население нашей страны оказалось в крайне  сложной ситуации ввиду кризиса в экономике, растущей инфляции, локальных войн и т.д. Больше всего такое положение в обществе отразилось на самых незащищенных его слоях  – детях и стариках.
Резкое снижение жизненного уровня  семей стало одной из причин асоциального поведения родителей и их нежеланием заниматься воспитанием детей. Можно назвать целый ряд факторов определяющих семейное неблагополучие и влияющих на рост числа детей, лишенных родительской опеки:

- падение жизненного уровня, безработица и низкие доходы семьи, ухудшение условий содержания детей;

- структурные изменения в семьях- увеличивается число неполных семей, а также детей, рожденных вне брака матерями-одиночками или несовершеннолетними матерями, в силу чего растет число отказных детей;

- отсутствие или недостаток в семьях эмоционального, доверительного общения, высокий уровень конфликтности в отношениях между взрослыми членами семьи и в детско-родительских отношениях, неблагоприятный эмоциональный фон в целом, педагогическая некомпетентность родителей и т.д.;

- падение нравственных устоев семьи, алкоголизм и наркомания родителей, а отсюда - жестокое обращение с детьми, пренебрежение их интересами и потребностями.
Несомненно, что все причины, вызывающие социальное сиротство лишь фиксируют последствия, конечную точку в сложном пути деградации семьи, а следствие  этого процесса – нежелание кровных родителей воспитывать своих детей.

Идея о том, что ничто не может заменить ребенку семью, общепринята. Семья выступает как первый воспитательный институт, связь с которым человек ощущает на протяжении всей своей жизни. Семейное воспитание имеет ряд несомненных достоинств. К ним следует отнести, благоприятный эмоциональный и морально-психологический климат, атмосфера любви, заботы и поддержки, близость родительского воздействия, духовная связь и преемственность между поколениями, постоянный пример взрослых, нравственное воспитание личности, через усвоение системы ценностей, семейных традиций, стереотипов поведения и общения и т.д. Однако встречаются так называемые неблагополучные семьи, воспитание в которых, как правило, деформирует личностное развитие ребенка. 
Вышесказанное свидетельствует о том, что институт современной семьи находится в кризисном состоянии, а это естественно привлекает внимание специалистов из различных областей науки: психологов, педагогов, медиков и ученых других областей. Проблемы современной семьи требуют не только глубокого всестороннего изучения их на теоретическом уровне, но и практического решения на уровне государства, общества и конкретной личности.

Часть I. Теоретические аспекты семейного неблагополучия

1.1. Классификациясемей в современной науке
Семья является одним из наиболее древних социальных институтов, т.к. возникла  в недрах первобытного общества значительно раньше классов, наций и государств. В процессе исторического развития отношения семьи и общества, семьи и личности систематически изменялись, прежде всего, под воздействием господствующего в данном обществе способа производства, образа жизни и общественных отношений. В современных условиях жизни – переменчивой, стремительной и нестабильной – понятие семьи еще более социализировалось. 

В современной науке нет единого определения семьи. Толковый словарь русского языка С.И.Ожегова определяет семью как:

1) группу живущих вместе родственников;

2) единство, объединение людей, сплоченных общими интересами [15, 711].
Большая советская энциклопедия характеризует семью следующим образом: «Семья - основанная на браке или кровном родстве малая группа, цели которой связаны общностью быта, взаимной моральной ответственности и взаимопомощью» [2, 244].  Данное определение согласуется с определением Т.А.Куликовой, которая рассматривает семью как малую социально-психологическую группу, члены которой связаны брачными и родственными отношениями, общностью быта и взаимной моральной ответственностью, где социальная необходимость обусловлена потребностью общества в физическом и духовном воспроизводстве населения. Н.Я.Соловьев определяет семью как ячейку (малую социальную группу) общества, важнейшую форму организации личного быта, основанная на супружеском союзе и родственных связях, т.е. отношениях между мужем и женой, родителями и детьми, братьями и сестрами и другими родственниками, живущими вместе и ведущими общее хозяйство. 

С философской точки зрения, семья – это вид социальной общности, важнейшая форма организации личностного быта, основанный на супружеском союзе и родственных связях, т.е. на многосторонних отношениях между мужем и женой, родителями и детьми, братьями и сестрами и другими родственниками, живущими вместе и ведущими общее хозяйство. Социальная роль семьи определяется ее непосредственным участием в воспроизведении самого человека, в продлении человеческого рода [4,148]. 

С точки зрения психологического содержания, структуры и форм семьи есть исторически изменяющаяся социальная группа, универсальными признаками которой являются: гетеросексуальная связь, система родственных отношений, обеспечение и развитие социальных и индивидуальных качеств личности, осуществление определённой экономической деятельности [9, 12-33].
Большинство отечественных и зарубежных авторов указывают, что опору семьи создают взаимно солидарные родители, которые обеспечивают чувство безопасности для детей.

Социальная сущность семью обусловлена своим двойственным характером. С одной стороны, это социальный институт, с другой – малая социальная группа, имеющая свои закономерности функционирования и развития. Отсюда её зависимость от общественного строя, существующих экономических, политических, религиозных отношений и одновременно – относительная самостоятельность.  

Очевидно, что семья, прежде всего, создаётся отношениями «родители-дети», а брак оказывается легитимным признанием тех отношений между мужчиной и женщиной, тех форм сожительства или сексуального партнёрства, которые сопровождаются рождением детей. Для более полного понимания сути семьи следует иметь в виду пространственную локализацию семьи – жилище, дом, собственность – и экономическую основу семьи – общесемейную деятельность родителей и детей, выходящую за узкие горизонты быта и основанную на правовом аспекте защиты.

Таким образом, семья – это основанная на единой общесемейной деятельности общность людей, связанных узами супружества – родительства – родства, и тем самым осуществляющая воспроизводство населения преемственность семейных поколений, а также социализацию детей и поддержания существование членов семьи на основе социально-правовых аспектов. Наличие таких отношений (т.е. семьи в строгом смысле слова) обнаруживается у подавляющего большинства семей страны. С другой стороны, несемейное население состоит из тех, кто является родителем, но без супружества, либо находится в фактическом или легитимном браке без детей. Следует подчеркнуть, что социология и педагогика семьи уделяет первостепенное внимание выяснению структуры семьи и ее типов, т.е. обращается к классификации семейного понятия.

В современной науке существует множество типологий семьи. Объектом социальной поддержки может стать семья любого типа. Однако степень нуждаемости в социальной поддержке будет различна, как различно и ее конкретное содержание, те виды помощи, в которых нуждаются или могут нуждаться семьи, относящиеся к различному типу.
1) Типология, в основе которой способность семьи решить возникающие перед ней нормативные и ненормативные кризисы.
2)    Типология семьи по ее функциональной состоятельности.
3)   Типология семьи, учитывающая специфику десоциализирующего влияния, оказываемого семьей на своих членов.
Семьи с прямым десоциализирующим влиянием демонстрируют асоциальное поведение и антиобщественные ориентации, выступая, таким образом, институтами десоциализации. Это криминально-аморальные семьи, в которых преобладают криминальные факторы риска, и асоциально-аморальные семьи, которые характеризуются антиобщественными установками и ориентациями [4; 13].
Семьи с косвенным десоциализирующим влиянием «испытывают затруднения социально-психологического и психолого-педагогического характера, выражающиеся в нарушениях супружеских и детско-родительских отношений. Сюда относятся конфликтные и педагогически несостоятельные семьи» [13, с. 112].
Типология семьи по типу воспитательных ошибок включает в себя:
- семьи с попустительски-снисходительным стилем воспитания;
- семьи с позицией круговой обороны воспитания;
- семьи с демонстративным стилем воспитания;
- семьи с педантично-подозрительным стилем воспитания;

- семьи с жестко-авторитарным стилем воспитания;

- семьи с увещевательным стилем воспитания;

- семьи с отстраненно-равнодушным стилем воспитания;

- семьи с воспитанием по типу «кумир семьи»;

- семьи с непоследовательным стилем воспитания [23,13].
М.А. Галагузовой, Л.В. Мардаханова, Т.И. Шульги и М.В. Шакурова , которые в частности предусматривают выделение четырех категорий семей, различающихся по уровню социальной адаптации от высокого к среднему, низкому и крайне низкому: благополучные семьи, семьи группы риска, неблагополучные семьи, асоциальные семьи. Именно социально-адаптивный аспект и является основой определения функционального потенциала работы специалистов. Представляется важным охарактеризовать каждый из указанных типов семей.
Благополучные семьи успешно справляются со своими функциями, практически не нуждаются в поддержке специалистов, так как за счет адаптивных способностей, которые основываются на материальных, психологических и других внутренних ресурсах быстро адаптируются к нуждам своего ребенка и успешно решают задачи его воспитания и развития.
Семьи группы риска характеризуются наличием некоторого отклонения от норм, не позволяющих определить их как благополучные, например, неполная семья, малообеспеченная семья и пр. и снижающего адаптивные способности этих семей. Они справляются с задачами воспитания ребенка с большим напряжением своих сил, поэтому социальному педагогу необходимо наблюдать за состоянием семьи, имеющимися в ней дезадаптирующими факторами, отслеживать насколько они компенсированы другими положительными характеристиками, и в случае необходимости предложить своевременную помощь.
Неблагополучные семьи, имея низкий социальный статус в какой-либо из сфер жизнедеятельности или в нескольких одновременно, не справляются с возложенными на них функциями, их адаптивные способности существенно снижены, процесс семейного воспитания ребенка протекает с большими трудностями, медленно, малорезультативно. Для данного типа семьи необходима активная и обычно продолжительная поддержка социального педагога.
Асоциальные семьи – семьи, с которыми взаимодействие протекает наиболее трудоемко и состояние которых нуждается в коренных изменениях. В этих семьях, где родители ведут аморальный, противоправный образ жизни и жилищно-бытовые условия не отвечают элементарным санитарно-гигиеническим требованиям, а воспитанием детей, как правило, никто не занимается, дети оказываются безнадзорными, полуголодными, отстают в развитии, становятся жертвами насилия. Работа социального педагога с этими семьями должна вестись в тесном контакте с правоохранительными органами, а также с органами опеки и попечительства [20, с. 55-62].
К сказанному о классификации семей по уровню социальной адаптации следует добавить, что для современной семьи характерным типом семейных отношений можно считать уникальный тип, при котором супруги проживают там, где есть возможность совместного проживания, в том числе снимая жилье в наем. Отсюда и кризисные моменты в развитии семейного института, связанные с неуверенностью в будущем, в частности, с реальной оценкой невозможности выполнения целого ряда функций. 
Наконец большинство семей можно классифицировать и по степени их воспитательного воздействия на детей [16, 9]. Так, благоприятным для формирования личности семьи могут явиться полное взаимопонимание, демократический стиль общения. Материальное положение такой семьи, как правило, хорошее. Менее благоприятные условия для развития ребенка и его воспитания представляют семьи с дезорганизованной структурой. Чаще всего это семьи с одним ребенком, неполные, разведенные. 
Благоприятно-неустойчивыми считаются семьи, которые оказывают в основном положительное влияние на воспитание детей. Родители любят детей, стремятся создать все условия для их благоприятного развития. Однако нет полного взаимопонимания между взрослыми, поэтому между ними часты конфликты. У родителей, как правило, невысокий уровень общей культуры, недостаточные образование и педагогический потенциал. 
Выделяют и нейтральный тип семьи, где преобладает «относительно свободное воспитание», дети чаще всего предоставлены самим себе. Родители заняты только тем, что зарабатывают деньги. В основном это матери-одиночки и разведенные женщины. К этому типу можно отнести также многодетные семьи с ослабленными социально-моральными нормами, с низким культурным уровнем. 
Для социально-педагогического понимания проблемы семьи особо важно изучение педагогически несостоятельных семей, часто ошибочно называемых «неблагополучными» [19]. В их основе не финансовая несостоятельность, а неспособность родителей к социально-половому и социально-педагогическому воспитанию. Педагогически несостоятельные и конфликтные семьи не оказывают на детей прямого десоциализирующего влияния. Формирование антиобщественных ориентации у детей происходит потому, что из-за педагогических ошибок, тяжелой морально-психологической атмосферы здесь утрачивается воспитательная роль семьи. Духовные потребности здесь второстепенны. Отсюда неумение разумно организовать жизнедеятельность семьи, нежелание проводить совместно досуг из-за отсутствия культурных запросов со стороны взрослых и слишком разных интересов детей и родителей. Часто это приводит к развитию еще одного типа семьи – криминогенного.
Исходя из освещенных в данном подразделе типов семейных отношений, становится очевидной необходимость дополнительного контакта с семьями – особенно с несостоятельными. Отсюда вытекает важность работы специалистов как с родителями, так и с детьми.
Особой темой исследования является вопрос о том, что представляет собой благополучная семья. Если за основу различения благополучной и неблагополучной семьи взять выполнение функций, то к благополучной семье можно отнести ту, в которой все функции выполняются. В то же время, является ли отсутствие некоторых функций причиной для отнесения семьи к  категории неблагополучных и необходимости вмешательства в семью сторонних лиц?По определению Всемирной Организации Здравоохранения Здоровая семья – это семья, не подверженная деструктивному, психологическому и социальному влиянию и способная воспроизводить здоровое поколение.

Признаки здоровой семьи:

- наличие обоих родителей, состоящих в зарегистрированном браке, детей, воспитывающихся на основе преемственности поколений;

- духовно-нравственное благополучие;

- медицинское благополучие;

- отсутствие хронических (неразрешимых) семейных конфликтов;

- удовлетворенность браком, отношениями в нем, в т.ч. и сексуальными;

- единый подход со стороны родителей, бабушек и дедушек;

- здоровый семейный образ жизни.

Если говорить о  показателях качества функционирования благополучной семьи, то при этом следует иметь в виду, что критерии благополучия семьи носят комплексный характер, так как отражают, с одной стороны степень удовлетворения потребностей членов семьи, а с другой - степень удовлетворения семьей потребностей общества.

Благополучная  семья должна обеспечивать:

- воспроизводство физически здорового и психически полноценного потомства;

- в надлежащей степени воспитание и социализацию подрастающего поколения;

- формирование российского самосознания, гражданственности и преемственность национальных социокультурных ценностей у своих детей;

- эмоциональные и психологически устойчивые отношения, разрешать все семейные конфликты своими силами, не прибегая к помощи социальных служб;

- развитие личности и реализацию личных интересов каждого члена семьи;

- условия для укрепления здоровья и полноценного отдыха всех членов семьи.

При определении уровня благополучия  семьи все показатели должны быть достигнуты комплексно, поскольку низкий уровень выполнения любого из них создает возможность нестабильности функционирования семьи.

Показатели благополучия семьи могут выступать в качестве критериев эффективности деятельности региональных социальных структур и служб по работе с семьями. Вопрос о критериях благополучной семьи чрезвычайно важен для любых попыток «влияния на семью», особенно дляосуществления процесса социально-педагогического сопровождения молодой семьи, как достаточно протяженного по времени и затрагивающего глубинные слои ее жизнедеятельности.

Проблема эффективности функционирования семьи имеет несколько аспектов рассмотрения. Соответственно благополучие семьи характеризуется разными критериями, которые в различной мере поддаются качественному и количественному измерению.

1. Экономические аспекты благополучия предполагают экономическую самостоятельность семьи, жилищную обеспеченность и уровень дохода на каждого члена семьи не ниже среднедушевого уровня дохода по региону.

2. Демографические аспекты благополучия семьи характеризуют идеальную семью как семью, состоящую из обоих супругов и имеющую детей. По количеству детей предпочтительно, чтобы осуществлялось расширенное воспроизводство населения.

3. Социально-психологические аспекты качества функционирования семьи наиболее многочисленны и наименее поддаются точному измерению. Они раскрываются такими понятиями, как стабильная, активная, равноправная, ответственная, сплоченная, психологически комфортная семья.

4. Социально-педагогические аспекты предполагают педагогическую грамотность супругов, информированность их по всем важным для жизнедеятельности семьи вопросам.

Благополучную семью определяют по следующим критериям:

1)  чувство принадлежности всех членов семьи к семейной группе и рассмотрение любых других лиц как посторонних;
2)  полная интеграция индивидуальных действий для достижения семейных целей;
3)  предположение о том, что земля, деньги, предметы обихода и вещи составляют семейную ценность;
4)  обязательство поддерживать членов семьи и оказывать им помощь в случае необходимости;

5)  уверенность каждого члена семьи в поддержке со стороны остальных членов семьи в случае нападения посторонних;

6)  забота о благополучии семьи; 

7) помощь взрослым детям в момент начала и продолжения их экономической активности в соответствии с ожиданиями семьи.

И.В. Гребенников, рассматривая проблемы благополучия семьи, придает большое значение разноплановой совместимости супругов: социальной, психологической, сексуальной и семейно-бытовой. С.В. Ковалев также выделяет совместимость супругов как одно из основных условий стабильности брака, понимая под этим понятием «способность членов группы согласовывать свои действия и оптимизировать взаимоотношения в различных областях и видах совместной деятельности».Он предлагает три основных вида совместимости: психофизиологическую, функционально-ролевую и ценностно-ориентационную.
С учетом других важных условий стабильности брака С. В. Ковалев выстраивает стройную систему факторов семейного благополучия (схема 1).
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Факторы семейного благополучия

Внешние объективные факторы - стабильность социальной системы, в которую включена семья, уровень жизни.

Внешние субъективные факторы - сила социального контроля: эффективность правовых и моральных норм, культурных и национальных традиций.

Внутренние объективные факторы - жилищные и материальные условия конкретной семьи.

Внутренние субъективные факторы - межличностные чувства членов семьи, совместимость и удовлетворенность браком.
Обратимся теперь к феномену неблагополучной семьи.
1.2.Понятие и сущность семейного неблагополучия. 

Типы неблагополучных семей
Увеличение числа разводов и снижение рождаемости, рост преступности в сфере семейно-бытовых отношений и повышение риска подверженности детей неврозам из-за неблагополучного психологического климата в семье. «На формирование личности огромную роль оказывает внутрисемейная жизнь, и не только взаимоотношения ребенка и родителей, но и самих взрослых. Постоянные ссоры между ними, ложь, конфликты, драки, деспотизм способствуют срывам в нервной деятельности ребенка и невротическим состоянием»[10,20-30]. Эти и другие признаки дезорганизации семьи свидетельствуют о кризисном состоянии ее развития на современном этапе и увеличении количества неблагополучных семейных союзов. Именно в таких семьях люди чаще всего получают серьезные психологические травмы, которые далеко не лучшим образом сказываются на их дальнейшей судьбе. 

Известный детский психиатр М. И. Буянов  считает, что все в мире относительно – и благополучие, и неблагополучие. При этом семейное неблагополучие он рассматривает как создание неблагоприятных условий для развития ребенка. Согласно его трактовке, неблагополучная для ребенка семья – это не синоним асоциальной семьи. Существует множество семей, о которых с формальной точки зрения ничего плохого сказать нельзя, но для конкретного ребенка эта семья будет неблагополучной, если в ней есть факторы, неблагоприятно воздействующие на личность ребенка, усугубляющие его отрицательное эмоционально – психическое состояние. «Для одного ребенка, - подчеркивает М. И. Буянов, - семья может быть подходящей, а для другого эта же семья станет причиной тягостных душевных переживаний и даже психического заболевания. Разные бывают семьи, разные встречаются дети, так, что только система отношений  «семья - ребенок» имеет право рассматриваться как благополучная или неблагополучная».
Таким образом, душевное состояние и поведение ребенка является своеобразным индикатором семейного благополучия. «Дефекты воспитания, - считает М. И. Буянов, - это есть первейший и главнейший показатель неблагополучия семьи».

Понятие семейное неблагополучие охватывает различные негативные характеристики семьи, дефекты ее структурного, количественного состава, внутрисемейные отношения, отношения членов семьи с внешними социальными институтами и т.д. 

К основным признакам  семейного неблагополучия относят: конфликтные отношения между родителями, их пьянство, аморальное поведение, развод родителей, педагогические ошибки родителей, бедность в семье, вызванная безработицей родителей, жестокое обращение родителей с детьми, социальное сиротство при живых родителях, развращение детей, устройство на квартире притонов, убийство одного из родителей на глазах ребенка, скитание родителей, а также пребывание их в местах лишения свободы.

Что же является причиной неблагополучия семейных взаимоотношений?  Ученые выделяют пять основных причин дезорганизации семейных отношений:

1)  социально-экономические условия (хроническое безденежье, нищета, отсутствие нормальных условий жизни), которые часто служат причиной дезорганизации, конфликтности семейных отношений;

2) социально-психологические причины (семейные конфликты), связанные со спецификой взаимоотношения и общения супругов;

3) личностные причины (акцентуации характера, особенности личности супругов);

4) негативные межличностные отношения (недоверие, безразличие, недовольство), которые могут некоторое время не находить отражение в общении супругов;

5) дезорганизация общения супругов, которая выражается в язвительности, грубости, невнимательности, провоцирует конфликты на поведенческом уровне.

Кроме вышеперечисленных причин выделяют причины объективного и субъективного характера, влияющие на дезорганизацию семьи.  К причинам объективного характера относят: материальные, жилищные условия, демографические и социально-психологические, остатки  неправомерного положения женщин в семье. К причинам субъективного характера: низкий моральный уровень родителей; недостаточно развитые интеллектуальная и эмоциональная сферы психики.
Л.Я. Олиференко,Т.И. Шульга, И.Ф.Дементьева называют неблагополучной такую семью, где ребенку плохо. Это могут быть семьи, где жестоко обращаются с детьми, не занимаются их воспитанием, где родители ведут аморальный образ жизни, занимаются эксплуатацией детей, бросают детей, не создают условия для нормального развития и т.д.

М.А. Галагузова считает, что неблагополучные семья - это семья с низким социальным статусом, не справляющаяся с возложенными на нее функциями в какой–либо из сфер жизнедеятельности или нескольких одновременно. Адаптивные способности неблагополучной семьи существенно снижены, процесс семейного воспитания ребенка протекает с большими трудностями, медленно и мало результативно [12, 176].
Шульга Т.И. дает следующее определение: «Неблагополучная семья – это семья, в которой ребенок испытывает дискомфорт, стресс, пренебрежение со стороны взрослых, подвергается насилию или жестокому обращению. Главной характеристикой такой семьи является отсутствие любви к ребенку, заботы о нем, удовлетворения его нужд, защиты его прав и законных интересов»[31, 127].

С учетом доминирующих факторов, оказывающих негативное влияние на развитие личности ребенка, неблагополучные семьи можно разделить на две большие группы, каждая из которых включает несколько разновидностей. Первую группу составляют семьи с явной (открытой) формой неблагополучия – так называемые конфликтные, проблемные семьи, асоциальные, аморально – криминальные и семьи с недостатком воспитательных ресурсов.

Вторую группу представляют внешне респектабельные семьи, образ жизни которых не вызывает беспокойства и нареканий со стороны общественности. Однако ценностные установки и поведение родителей резко расходятся с общечеловеческими моральными ценностями, что не может не сказаться на нравственном облике воспитывающихся в таких семьях детей. Отличительной особенностью этих семей является то, что взаимоотношения их членов на внешнем, социальном уровне производят благоприятное впечатление, а последствия неправильного воспитания на первый взгляд незаметны, что иногда вводит окружающих в заблуждение, тем не менее, они оказывают деструктивное влияние на личностное формирование детей. Эти семьи отнесены нами к категории внутренне неблагополучных (со скрытой формой неблагополучия) и разновидности таких семей довольно многообразны [28,31-32].

Отличительной особенностью семей с явной (внешней) формой неблагополучия является то, что формы этого типа семей имеют ярко выраженный характер, проявляющийся одновременно в нескольких сферах жизнедеятельности семьи (например, на социальном и материальном уровне), или же исключительно на уровне межличностных отношений, что приводит к неблагоприятному психологическому климату в семейной группе. Обычно в семье с явной формой неблагополучия ребенок испытывает физическую и эмоциональную отверженность со стороны родителей (недостаточная забота о нем, неправильный уход и питание, различные формы семейного насилия, игнорирование его душевного мира переживаний). Вследствие этих неблагоприятных внутрисемейных факторов у ребенка появляются чувство неадекватности, стыд за себя и родителей перед окружающими, страх и боль за свое настоящее и будущее. Среди внешне неблагополучных семей наиболее распространенными являются те, в которых один или несколько членов зависимы от употребления психоактивных веществ, прежде всего алкоголя и наркотиков. Человек, страдающий от алкоголизма и наркотиков, вовлекает в свое заболевание всех близких людей. Поэтому неслучайно специалисты стали обращать внимание не только на самого больного, но и на его семью, признав тем самым, что зависимость от алкоголя и наркотиков – семейная заболевание, семейная проблема[25,90-95]

Одним из самых мощных неблагополучных факторов, разрушающих не только семью, но и душевное равновесие ребенка, является алкоголизм родителей. Оно может отрицательно влиять не только в момент зачатья и во время беременности, но и на протяжении всей жизни ребенка

Семьи с алкогольной зависимостью.  Как отмечают психологи (Б. С. Братусь,  В. Д. Москаленко, Е. М. Мастюкова, Ф. Г. Углов и др.), взрослые в такой семье, забыв о родительских обязанностях, целиком и полностью погружаются в «алкогольную субкультуру», что сопровождается потерей общественных и нравственных ценностей и ведет к социальной и духовной деградации. В конечном итоге семьи с химической зависимостью становятся социально  и психологически неблагополучными. 

Жизнь детей в подобной семейной атмосфере становится невыносимой, превращает их в социальных сирот при живых родителях [28, 32-35].
Совместная жизнь с больным алкоголизмом приводит к серьезным психическим нарушениям у других членов семьи, комплекс которых обозначается специалистами таким термином, как созависимость.

Созависимость возникает в ответ на затянувшуюся стрессовую ситуацию в семье и приводит к страданиям всех членов семейной группы. Особенно в этом плане уязвимыми являются дети. Отсутствие необходимого жизненного опыта, неокрепшая психика – все это приводит к тому, что царящая в доме дисгармония, ссоры и скандалы, непредсказуемость и отсутствие безопасности, а так же отчужденное поведение родителей глубоко травмирует детскую душу, и последствия этого морально – психологического травмирования зачастую накладывают глубокий отпечаток на всю дальнейшую жизнь[29 ,45].
Важнейшие особенности процесса взросления детей из «алкогольных» семей заключаются в том, что

· Дети вырастают с убеждением, что мир – это небезопасное место и доверять людям нельзя;

· Дети вынуждены скрывать свои истинные чувства и переживания, чтобы быть принятыми взрослыми; не осознают своих чувств, не знают, в чем их причина и что делать с этим, но именно сообразно с ними они строят свою жизнь, отношения с другими людьми, с алкоголем и наркотиками. Дети переносят свои душевные раны и опыт во взрослую жизнь, часто становясь химически зависимыми. И вновь появляются те же проблемы, что были в доме их пьющих родителей;

· Дети чувствуют эмоциональное отвержение взрослых, когда по неосмотрительности допускают ошибки, когда не оправдывают ожидания взрослых, когда открыто, проявляют свои чувства и заявляют о своих потребностях;

· Дети, особенно старшие в семье, вынужденно берут на себя ответственность за поведение их родителей; 

· Родители могут не воспринимать ребенка как отдельное существо, обладающее собственной ценностью, считают, что ребенок должен чувствовать, выглядеть и делать то же, что и они;

· Самооценка родителей может зависеть от ребенка. Родители могут относиться к нему, как кравному не давая ему возможности быть ребенком;

· Семья с алкоголезависемыми  родителями опасна своим десоциализирующим влиянием не только на собственных детей, но и распространением разрушительное воздействия на личностное становление детей из других семей. Как правило, вокруг таких домов возникают целые компании соседских ребят, благодаря взрослым они приобщаются к алкоголю и криминально – аморальной субкультуре, которая царит в среде пьющих людей. [28,57-60]

Средиявнонеблагополучных семей большую группу составляют семьи с нарушением детско – родительских отношений. В них десоциализируются влияние на детей проявляются не прямо через образцы аморального поведения родителей, как это бывает в «алкогольных» семьях, а косвенно, вследствие хронических осложненных, фактически нездоровых отношений между супругами, которые характеризуются отсутствием взаимопонимания и взаимоуважения, нарастанием эмоционального отчуждения и преобладанием конфликтного взаимодействия.

Естественно, конфликтной семья становится не сразу, а спустя некоторое время после образования брачного союза. И в каждом отдельном случае есть свои причины, породившие семейную атмосферу. Однако не все семьи разрушаются, многим удается не только устоять, но сделать более прочными семейные узы. Все это зависит от того, чем обусловлено появление конфликтной ситуации и каково отношение к ней каждого из супругов, а так же от их ориентированности на конструктивной или деструктивный путь разрешения семейного конфликта. Поэтому следует разграничивать такие понятия, как «семейные конфликты» и «конфликтные семьи», так как конфликт в семье, пусть и достаточно бурный, еще не означает, что это – конфликтная семья, не всегда свидетельствует о ее неустойчивости[26,59 - 61].

 «Конфликтными супружескими союзами, -  называются такие семьи, в которых постоянно имеются сферы, где сталкиваются интересы, намерения, желания всех или нескольких членов семьи (супругов, детей, других родственников, проживающих совместно), порождая сильные и продолжительные отрицательные эмоциональные состояния, непрекращающуюся неприязнь супругов друг к другу. Конфликт – хроническое состояние такой семьи»[29, 125].
Независимо от того является ли конфликтная семья шумной, скандальными, где повышенные тона, раздраженность становятся нормой взаимоотношений супругов, или тихая, где супружеские отношения отмечены полным отчуждение, стремление избегать всякого взаимодействия, она отрицательно влияет на формирование личности ребенка и может стать причиной различных асоциальных проявлений в виде отклоняющегося поведения [29 ,62].
В конфликтных семьях часто отсутствует моральная, психологическая поддержка. Характерной особенностью конфликтных семей является так же нарушение общения между ее членами. Как правило, за затяжными, неразрешенным конфликтом или ссорой скрывается неумение общаться.

Конфликтные семьи более «молчаливы», чем бесконфликтные, в них супруги реже обмениваются информацией, избегают лишних разговоров. В таких семьях практически никогда не говорят «мы», предпочитая говорить только «я», что свидетельствует о психологической изолированности брачных партнеров, их эмоциональной разобщенности. И наконец, в проблемных, вечно ссорящихся семьях общение друг с другом строится в режиме монолога, напоминая разговор глухих: каждый говорит свое, самое важное, наболевшее, но никто его не слышит; в ответ звучит такой же монолог[29 ,64-65].
Дети, пережившие ссоры между родителями, получают неблагоприятный опыт в жизни. Негативные образы детства очень вредны, они обуславливают мышление, чувства и поступки уже в зрелом возрасте. Поэтому, родители, не умеющие найти взаимопонимания друг с другом, обязаны всегда помнить о том, что даже при неудачном браке в семейные конфликты не должны втягиваться дети. О проблемах ребенка следует думать, по крайне мере, столько же, сколько о своих собственных[27,78].
Своеобразным индикатором семейного благополучия или неблагополучия оказывается поведение ребенка. Корни неблагополучия в поведении детей разглядеть легко, если дети вырастают в семьях явно неблагополучных. Гораздо труднее сделать это применительно к тем «трудным» детям и подросткам, которые воспитывались в семьях вполне благополучных. И только пристальное внимание к анализу семейной атмосферы, в которой проходила жизнь ребенка, попавшего в «группу риска», позволяет выяснить, что благополучие было относительным. Внешне урегулированные отношения в семьях зачастую  являются своеобразным прикрытием царящего в них эмоционального отчуждения как на уровне супружеских, так и детско – родительских отношений. Дети нередко испытывают острый дефицит родительской любви, ласки и внимания из – за служебной или личной занятости супругов.

Следствием такого семейного воспитания детей довольно часто становится ярко выраженный эгоизм, заносчивость, нетерпимость, трудности общения со сверстниками и взрослыми.

  В этом плане В. В. Юстицкиспредлагает следующуюклассификацию семейных союзов,в которой  выделяет семью «недоверчивую», «легкомысленную», «хитрую» - этими метафоричными названиями он обозначает определенные формы скрытого семейного неблагополучия.

Недоверчивая» семья. Характерная черта - повышен​ная недоверчивость к окружающим (соседям, знакомым, товарищам по работе, работникам учреждений, с которы​ми представителям семьи приходится общаться). Члены семьи заведомо считают всех недоброжелательными или просто равнодушными, а их намерения по отношению к семье враждебными. 

Такая позиция родителей формирует и у самого ребенка недовер​чиво-враждебное отношение к другим. У него развиваются подозрительность, агрессивность, ему все труднее вступать в дружеские контакты со сверстниками
Дети из подобных семей наиболее уязвимы для влияния антиобщественных групп, так как им близка психология этих трупп: враждебность к окружающим, агрес​сивность. Поэтому с ними нелегко установить душевный контакт и завоевать их доверие, так как они заранее не верят в искренность и ждут подвоха.
«Легкомысленная» семья. Отличается беззаботным от​ношением к будущему, стремлением жить одним днем, не заботясь о том, какие последствия сегодняшние поступ​ки будут иметь завтра. Члены такой семьи тяготеют к си​юминутным удовольствиям, планы на будущее, как пра​вило, неопределенны. Если кто-то и выражает неудовлет​воренность настоящим и желание жить иначе, он не задумывается об этом всерьез.
Дети в таких семьях вырастают слабовольными, неорганизованными, их тя​нет к примитивным развлечениям. Проступки они совер​шают чаще всего по причине бездумного отношения к жизни, отсутствия твердых принципов и несформированности волевых качеств.
В «хитрой» семье, прежде всего, ценят предприимчи​вость, удачливость и ловкость в достижении жизненных целей. Главным считается умение добиваться успеха крат​чайшим путем, при минимальной затрате труда и време​ни. При этом члены такой семьи порой легко переходят границы дозволенного. Законы и нравственные нормы 
К таким качествам, как трудолюбие, терпение, на​стойчивость, отношение в подобной семье скептичес​кое, даже пренебрежительное. В результате тако​го «воспитания» формируется установка: главное - непопадаться.

Существует множество разновидно​стей семейного уклада, где эти признаки сглажены, а по​следствия неправильного воспитания не так заметны. Но все же они есть. Пожалуй, самое заметное - душевное одиночество детей [27, 86-92].
Сухогузова И.Г. выделяет типы неблагополучных семей по типу воспитательных ошибок[24, 56]:
- семьи с попустительско-снисходительным стилем воспитания, когда родители не придают значения проступкам детей, не видят в них ничего страшного, считают, что «все дети такие», что «мы сами такими же были». Педагогу, психологу в подобных случаях бывает трудно изменить благодушное, самоуспокоенное настроение таких родителей, заставить всерьез реагировать на проблемные моменты в поведении ребенка; 

- семьи с позицией круговой обороны воспитания, строят свои отношения с окружающими по принципу «наш ребенок всегда прав». Такие родители весьма агрессивно настроены ко всем, кто указывает на неправильное поведение их детей. Даже совершение подростком тяжелого преступления в данном случае не отрезвляет пап и мам. Они продолжают искать виновных на стороне. Дети из таких семей страдают особенно тяжелыми дефектами морального сознания, они лживы и жестоки, весьма трудно поддаются перевоспитанию;

- семьи с демонстративным стилем воспитания, когда родители, чаще мать, не стесняясь, всем и каждому жалуются на своего ребенка, рассказывают на каждом углу о его проступках, явно преувеличивая степень их опасности, вслух заявляют, что он растет «бандитом» и т.п. Это приводит к утрате у ребенка стыдливости, чувства раскаяния за свои поступки, снимает внутренний контроль за своим поведением, вызывает озлобление по отношению к взрослым, родителям; 

- семьи с педантично-подозрительным стилем воспитания, при котором родители не верят, не доверяют своим детям, подвергают их оскорбительному тотальному контролю, пытаются полностью изолировать от сверстников, друзей, стремятся абсолютно контролировать свободное время ребенка, круг его интересов, занятий, общения; 

- семьи с жестко-авторитарным стилем воспитания, в которых родителям присуще злоупотребление физическими наказаниями. К такому стилю отношений больше склонен отец, стремящийся по всякому поводу жестоко избить ребенка, считающий, что существует лишь один эффективный воспитательный прием – жестокая расправа. Дети обычно в подобных случаях растут агрессивными, жестокими, стремятся обижать слабых, маленьких, беззащитных;

- семьи с увещевательным стилем воспитания, где в противоположность жестко-авторитарному стилю родители проявляют по отношению к своим детям полную беспомощность, предпочитают увещевать, бесконечно уговаривать, объяснять, не применяя никаких волевых воздействий и наказаний. Дети в таких семьях, что называется, «садятся на голову»;

- семьи с отстраненно-равнодушным стилем воспитания. Данный стиль возникает, как правило, в семьях, где родители, в частности мать, поглощены устройством своей личной жизни. Выйдя вторично замуж, мать не находит ни времени, ни душевных сил для своих детей от первого брака, равнодушна как к самим детям, так и к их поступкам. Дети предоставлены самим себе, чувствуют себя лишними, стремятся меньше бывать дома, с болью воспринимают равнодушно-отстраненное отношение матери;

- семьи с воспитанием по типу «кумир семьи». Данное отношение часто возникает по отношению к поздним детям, когда долгожданный ребенок наконец-то рождается у немолодых родителей или одинокой женщины. В таких случаях на ребенка готовы молиться, все его просьбы и прихоти выполняются, в результате у него формируется крайний эгоцентризм, эгоизм, первыми жертвами которого становятся сами же родители;

- семьи с непоследовательным стилем воспитания, когда у родителей, особенно у матери, не хватает выдержки, самообладания для осуществления последовательной воспитательной тактики в семье. Возникают резкие эмоциональные перепады в отношениях с детьми – от наказания, слез, ругани до умилительно-ласкательных проявлений, что приводит к потере родительского авторитета. Подросток становится неуправляемым, непредсказуемым, пренебрегает мнением старших, родителей. 

Ксемьям со скрытыми формами семейного неблагополучия относятся следующие: семьи, ориентированные на успех ребенка; псевдовзаимные и псевдовраждебные семьи.

Семьи, ориентированные на успех ребенка. Возможная разновидность внутренне неблагополучной семьи - кажущиеся совершенно нормальными типичные семьи, где родители вроде бы уделяют детям достаточно внимания и придают им значение. Весь диапазон семей​ных взаимоотношений разворачивается в пространстве между возрастными и индивидуальными особенностями детей и предъявляемыми им со стороны родителей ожи​даниями, которые, в конечном счете, формируют отно​шение ребенка к себе и к своему окружению [17, 50- 51]. Родители внушают детям стремление к достижениям, что часто со​провождается чрезмерной боязнью неудачи. Ребенок чув​ствует, что все его положительные связи с родителями за​висят от его успехов, боится, что его будут любить, лишь пока он все делает хорошо. Эта установка даже не требу​ет специальных формулировок: она так ясно выражается через повседневные действия, что ребенок постоянно находится в состоянии повышенного эмоционального напряжения только по причине ожидания вопроса о том, как обстоят его школьные (спортивные, музыкальные и т.п.) дела. Он заранее уверен, что его ждут «справедливые» упреки, назидания, а то и более серьезные наказания, если ему не удалось добиться ожидаемых успехов. 

Псевдовзаимные и псевдовраждебные семьи. Для описания нездоровых семейных отношений, ко​торые носят скрытый, завуалированный характер, неко​торые исследователи используют понятие гомеостаза, подразумевая под этим семейные узы, которые являются сдерживающими, обедненными, стереотипными и почти неразрушимыми. Наиболее известными являются две формы таких отношений — псевдовзаимность и псевдо​враждебность[22, 104-105]. В обоих случаях речь идет о семьях, чле​ны которых связаны между собой бесконечно повторяю​щимися стереотипами эмоциональных взаимореагирова​ний и находятся в фиксированных позициях в отношении друг к другу, препятствующих личностному и психологи​ческому отделению членов семьи. Псевдовзаимные семьи поощряют выражение только теплых, любящих, поддер​живающих чувств, а враждебность, гнев, раздражение и другие негативные чувства всячески скрывают и подавля​ют. В псевдовраждебных семьях, наоборот, принято выра​жать лишь враждебные чувства, а нежные — отвергать. Первый тип семей отечественными авторами назван псевдосолидарными, или псевдосотрудничающими [22,49].
Подобная форма супружеского взаимодействия мо​жет быть перенесена и в сферу детско-родительских отно​шений, что не может не отразиться на формировании личности ребенка. Он не столько учится чувствовать, сколько «играть в чувства», причем ориентируясь исклю​чительно на положительную сторону их проявления, ос​таваясь при этом эмоционально холодным и отчужден​ным. Став взрослым, ребенок из такой семьи, несмотря на наличие внутренней потребности в заботе и любви, будет предпочитать невмешательство в личные дела чело​века, пусть даже самого близкого, а эмоциональное от​странение вплоть до полного отчуждения возведет в свой главный жизненный принцип[27,96-97].
Исследователи, занимающиеся изучением психологии подобных семей, выделяют в качестве наиболее распространенных три конкретных формы наблюдающегося в них неблагополучия: соперничество, мнимое сотрудничество и изоляция  [ 23,12].
Соперничество проявляется в виде стремления двух или более членов семьи обеспечить себе главенствующее положение в доме. На первый взгляд, это — главенство в принятии решений: финансовых, хозяйственных, пе​дагогических (касающихся воспитания детей), органи​зационных и т.п. Известно, что проблема лидерства в се​мье особенно остро стоит в первые годы брака: муж и жена нередко ссорятся из-за того, кому из них быть гла​вой семьи.

Соперничество является свидетельством того, что на​стоящего главы в семье нет [29,106-108].
Ребенок в такой семье растет с отсутствием традиционного разделения ролей в семье, для него является нормой выяснение кто в «семье главный» при каждом удобном случае. У ребенка формируется мнение, что конфликты это норма.
Мнимое сотрудничество. Такая форма семейного неблагополучия, как мнимое сотрудничество тоже довольно распространена, хотя на внешнем, социальном, уровне «прикрыта» кажущимися гармоничными отношениями супругов и других членов семьи. Конфликтов между мужем и женой или супруга​ми и их родителями на поверхности не видно. Но это временное затишье продолжается лишь до того момента, пока кто-то из членов семьи не меняет своей жизненной позиции. Мнимое сотрудничество может отчетливо проявить​ся и в ситуации, когда, наоборот, кто-то из членов семьи-(чаще жена) после длительного периода занятий только домашними делами решает включиться в профессио​нальную деятельность. Карьера требует мно​го сил и времени, поэтому, естественно, домашние дела, которые выполняла только жена, приходится перераспределять между другими членами семьи и чему они не готовы [29,109-112].

В такой семье  у ребенка не формируется установка на сотрудничество с членами своей семьи, находить компромисс. Наоборот, он считает, что каждый должен поддерживать другого, пока это не идет вразрез его личным интересам
Изоляция.Наряду с соперничеством и мнимым сотрудничеством довольно распространенной формой семейной неблагополучия является изоляция. Относительно простой вариант подобной трудности в семье - психологическая изолированность кого-то одного в семье от других, чаще всего это овдовевший родитель одного из супругов. Несмотря на то, что живет в доме своих детей непосредственного участия в жизни семьи он не принимает: никто не интересуется его мнением по тем ил) иным вопросам, его не привлекают к обсуждению важных семейных проблем и даже о самочувствии не спрашивают, так, как всем известно, что «он всегда хворает». К нему просто привыкли, как к предмету интерьера и считают своим долгом только позаботиться о том, чтобы он был своевременно накормлен. 
Возможен вариант взаимной изоляции двух или более членов семьи. Например, эмоциональное отчуждение супругов может привести к тому, что каждый из них пред​почитает большую часть времени проводить за предела​ми семьи, имея свой круг знакомых, дел и развлечений. Оставаясь супругами чисто формально, оба скорее отбы​вают, чем проводят время дома. Семья держится либо на необходимости воспитывать детей, либо из престижных, финансовых и других подобных соображений.
Взаимоизолированными могут стать молодая и роди​тельская семьи, проживающие под одной крышей. Под​час они и домашнее хозяйство ведут отдельно, как две семьи в коммунальной квартире. Разговоры вращаются, главным образом, вокруг бытовых проблем: чья очередь убирать в местах общего пользования, кому и сколько платить за коммунальные услуги и т.п.

В такой семье ребенок наблюдает ситуацию эмоционального, психологического, а подчас и физической изолированности членов семьи. У такого ребенка нет чувства привязанности к семье, он не знает что такое переживание задругого члена семьи, если тот старый или больной.

Перечисленные формами не исчерпыва​ются разновидности семейного неблагополучия. При этом каждый из взрослых сознательно или неосознанно стремится использовать детей в выгодной для себя функ​ции. Дети, по мере взросления и осознания семейной ситуации, начинают играть со взрослыми в игры, прави​ла которых им были навязаны. Особенно отчетливо не​простое положение детей в семьях с теми или иными формами психологического неблагополучия проявляется в ролях, которые они вынуждены принимать на себя по инициативе взрослых. Какая бы ни была роль - положи​тельная или отрицательная - она в равной степени нега​тивно сказывается на формировании личности ребенка,что не замедлит отразиться на его самоощущении и на взаимоотношениях с окружающими не только в детском возрасте, но и во взрослом состоянии [29 ,112-114].
 Кроме того, семейное благополучие явление относительное и может носить временный характер. Часто вполне благополучная семья переходит в категорию либо явно, либо скрыто неблагополучных семей. Поэтому необходимо постоянно проводить работу по профилактике семейного неблагополучия.

1.3. Влияние неблагополучной семьи на развитие и воспитание ребенка

Семейное воспитание -это управляемая система взаимо​отношений родителей с детьми, и ведущая роль в ней принадлежит родителям. Именно им необходимо знать, какие формы взаимоотношений с собственными детьми способствуют гармоничному развитию детской психики и личностных качеств, а какие, наоборот, препятствуют формированию у них нормального поведения и в боль​шинстве своем ведут к трудновоспитуемости и деформа​ции личности [27,269-270].
Неправильный выбор форм, методов и средств педаго​гического воздействия, как правило, ведет к возникновению у детей нездоровых представлений, привычек и потреб​ностей, которые ставят их в ненормальные отношения с обществом. Довольно часто родители видят свою воспи​тательную задачу в том, чтобы добиться послушания. Поэтому нередко даже не пытаются понять ребенка, а стремятся как можно больше поучать, ругать, читать длинные нотации, забывая о том, что нотация - это не живая беседа, не разговор по душам, а навязывание «ис​тин», которые взрослым кажутся бесспорными, а ребен​ком зачастую не воспринимаются и не принимаются, потому что просто не понимаются. Подобный способ суррогатного воспитания дает формальное удовлетворе​ние родителям и совершенно бесполезен (и даже вреден) для воспитываемых таким образом детей.

Одной из особенностей семейного воспитания яв​ляется постоянное присутствие перед глазами детей об​разца поведения своих родителей. Подражая им, дети копируют как положительные, так и отрицательные поведенческие характеристики, научаются правилам взаимоотношений, которые не всегда соответствуют общественно одобряемым нормам. В конечном итоге это может вылиться в асоциальные и противоправные формы поведения.
Специфические особенности семейного воспитания наиболее ярко проявляются в целом ряде трудностей, с которыми сталкиваются родители, и ошибках, которые они допускают, что не может не сказаться негативным образом на формировании личности их детей. В первую очередь это касается стиля семейного воспитания, выбор которого чаще всего определяется личными взглядамиродителей на проблемы развития и личностного станов​ления своих детей [29 ,272].
Стиль воспитания зависит не только от социокулътурных правил и норм, представленных в виде нацио​нальных традиций в воспитании, но и от педагогической позиции (точки зрения) родителя относительно того, как должны строиться детско-родительские отношения в семье, на формирование каких личностных черт и ка​честв у детей должны направляться его воспитательные воздействия. В соответствии с этим родитель определя​ет модель своего поведения в общении с ребенком.

Варианты родительского поведения[21, 39].
Строгий – родитель действует в основном силовыми, директивными методами, навязывая свою систему требований, жестко направляя ребенка по пути социальных достижений, при этом зачастую блокируя собственную активность и инициативность ребенка. Этот вариант в целом соответствует авторитарному стилю.

Объяснительный – родитель апеллирует к здравому смыслу ребенка, прибегает к словесному объяснению, полагая ребенка равным себе и способным к пониманию обращенных к нему разъяснений.

Автономный – родитель не навязывает решение ребенку, позволяя ему самому найти выход из сложившейся ситуации, предоставляя ему максимум свободы в выборе и принятии решения, максимум самостоятельности, независимости; родитель поощряет ребенка за проявление этих качеств.

Компромиссный – для решения проблемы родитель предполагает ребенку что – либо привлекательное взамен совершения им непривлекательного для него действия или разделить обязанности, трудности пополам. Родитель ориентируется в интересах и предпочтениях ребенка, знает, что можно предложить взамен, на что переключить внимание ребенка.

Содействующий – родитель понимает, в какой момент ребенку нужна его помощь и в какой степени он может и должен ее оказать. Он реально участвует в жизни ребенка, стремится помочь, разделить с ним его трудности.

Сочувствующий – родитель искренне и глубоко сочувствует и сопереживает ребенку в конфликтной ситуации, не предпринимая, однако, каких – либо конкретных действий. Он тонко и чутко реагирует на изменения в состоянии, настроении ребенка.

Потакающий – родитель готов предпринять любые действия, даже в ущерб себе, для обеспечения физиологического и психологического комфорта ребенка. Родитель полностью ориентирован на ребенка: он ставит его потребности и интересы выше своих, а часто и выше интересов семьи в целом.

Ситуативный – родитель принимает соответствующее  решение в зависимости от той ситуации, в которой  он находится; у нет универсальной стратегии воспитания ребенка. Система требований родителя и стратегия воспитания лабильная и гибкая.

Зависимый – родитель не чувствует уверенности в себе, своих силах и полагается на помощь и поддержку более компетентного окружения (воспитатели, педагоги и ученые) или перекладывает на него свои обязанности. Большое влияние на родителя оказывает педагогическая и психологическая литература, из которой он пытается почерпнуть необходимые сведения о «правильном» воспитании своих детей.

Внутренняя педагогическая позиция, взгляды на воспитание в семье всегда находят отражение в манере родительского поведения, характере общения и особенностях  взаимоотношений с детьми.

Следствием этого убеждения является то, что родители решительно не зна​ют, как справиться с ребенком, проявляющим негатив​ные эмоции. Выделяются следующие стили родительскогоповедения[8,111-112]:
«Командир-генерал». Этот стиль исключает альтерна​тивы, держит события под контролем и не позволяет выражать негативные эмоции. Основными средствами воздействия на ребенка такие родители считают приказы, команды и угрозы, призванные эффективно контролиро​вать ситуацию.
«Родитель-психолог». Некоторые родители выступают в роли психолога и пытаются анализировать проблему. Они задают вопросы, направленные на диагностику, ин​терпретацию и оценку, предполагая, что обладают выс​шим знанием. Это в корне убивает попытки ребенка от​крыть свои чувства. Родитель-психолог стремится вник​нуть во все детали с единственной целью - направить ребенка по правильному пути.
«Судья». Этот стиль родительского поведения позво​ляет считать ребенка виновным да вынесения приговора. Единственное, к чему стремится такой родитель, - дока​зать собственную правоту.
«Священник». Стиль родительского поведения, близ​кий к учительскому. Поучения сводятся преимуществен​но к морализированию по поводу происходящего. К сожалению, этот стиль безлик и не имеет успеха в решении семейных проблем.
«Циник». Такие родители обычно полны сарказма и стараются, так или иначе, унизить ребенка. Основное его «оружие» - насмешки, прозвища, сарказм или шутки, способные «положить ребенка на лопатки».
Кроме того, рассмотренные выше стили родительско​го поведения никоим образом не мотивируют ребенка ис​правиться, а только подрывают главную цель - помочь ему научиться решать проблемы. Родитель добьется толь​ко того, что ребенок будет чувствовать себя отверженным. А когда ребенок испытывает негативные чувства по отноше​нию к себе, он становится замкнутым, не желает общать​ся с другими, анализировать свои чувства и поведение [27,280].
При этом среди неблагоприятных факторов семейного воспитания отмечают, прежде всего, такие, как неполная семья, аморальный образ жизни родителей, асоциальные антиобщественные взгляды и ориентации родителей, их низкий общеобразовательный уровень, педагогическая несостоятельность семьи, эмоционально-конфликтные отношения в семье.

Очевидно, что общеобразовательный уровень родителей, наличие или отсутствие полной семьи свидетельствуют о таких важных условиях семейного воспитания, как общекультурный уровень семьи, ее способность развивать духовные потребности, познавательные интересы детей, то есть в полной мере выполнять функции института социализации. Вместе с тем, сами по себе такие факторы, как образование родителей и состав семьи еще с полной достоверностью не характеризуют образа жизни семьи, ценностных ориентации родителей, соотношения материальных и духовных потребностей семьи, ее психологического климата и эмоциональных отношений.

Таким образом, исходя из результатов криминологических, психолого-педагогических и медико-социальных исследований, можно выделить следующие факторы социального риска, отрицательно сказывающиеся на репродуктивных функциях семьи:

· социально-экономические факторы (низкий материальный уровень жизни семьи, плохие жилищные условия);

· медико-санитарные факторы (экологически неблагоприятные условия, хронические заболевания родителей и отягощенная наследственность, вредные производственные условия родителей и особенно матери" антисанитария и пренебрежение санитарно-гигиеническими нормами, неправильное репродуктивное поведение семьи и особенно матери);

· социально-демографические факторы (неполная либо многодетная семья, семьи с престарелыми родителями, семьи с повторными браками и сводными детьми);

· социально-психологические факторы (семьи с деструктивными эмоционально-конфликтными отношениями супругов, родителей и детей, педагогической несостоятельностью родителей и их низким общеобразовательным уровнем, деформированными ценностными ориентациями);

· криминальные факторы (алкоголизм, наркомания, аморальный и паразитический образ жизни родителей, семейные дебоши, проявления жестокости и садизма, наличие судимых членов семьи, приверженных к субкультуре преступного мира).

Наличие того или иного фактора социального риска не означает обязательного возникновения социальных отклонений в поведении детей, оно лишь указывает на большую степень вероятности этих отклонений. При этом одни факторы социального риска проявляют свое негативное влияние довольно стабильно и постоянно, другие с течением времени либо усиливают, либо ослабляют свое влияние.

Среди функционально несостоятельных, не справляющихся с воспитанием детей большинство семейсоставляют семьи, характеризующиеся неблагоприятными социально-психологическими факторами, так называемые конфликтные семьи, где хронически обострены отношения супругов, и педагогически несостоятельные семьи с низкой психолого-педагогической культурой родителей, неправильным стилем детско-родительских отношений. Наблюдаются самые разнообразные неправильные стили детско-родительских отношений: жестко-авторитарный, педантично-подозрительный, увещевательный, непоследовательный, отстраненно-равнодушный, попустительски-снисходительный и др. Как правило, родители с социально-психологическими и психолого-педагогическими проблемами осознают свои трудности, стремятся обращаться за помощью к педагогам, психологам, однако далеко не всегда без помощи специалиста способны справиться с ними, понять свои ошибки, особенности своего ребенка, перестроить стиль отношений в семье, выйти из затянувшегося внутрисемейного, школьного или другого конфликта.

Вместе с тем, есть значительное число не осознающих свои проблемы семей, условия в которых, тем не менее, столь тяжелы, что они угрожают жизни и здоровью детей. Это, как правило, семьи с криминальными факторами риска, где родители из-за своего антиобщественного или преступного образа жизни не создают элементарных условий для воспитания детей, допускается жестокое обращение с детьми, женщинами, имеет место вовлечение детей, подростков в преступную и антиобщественную деятельность.

С учетом достаточно большого количества причин, обусловливающих функциональную несостоятельность семьи, существуют весьма разнообразные подходы к типологии и классификации таких семей.  Типология функционально несостоятельных семей, где в качестве системообразующего критерия используется характер десоциализирующего влияния, оказываемого такими семьями на своих детей.

Семьи с прямым десоциализирующим влиянием демонстрируют асоциальное поведение и антиобщественные ориентации, выступая, таким образом, институтами десоциализации. К ним можно отнести криминально-аморальные семьи, в которых преобладают криминальные факторы риска, и аморально-асоциальные семьи, которые характеризуются антиобщественными установками и ориентациями.

Семьи с косвенным десоциализирующим влиянием испытывают затруднения социально-психологического и психолого-педагогического характера, выражающиеся в нарушениях супружеских и детско-родительских отношений, это так называемые конфликтные и педагогически несостоятельные семьи, которые чаще в силу психологических причин утрачивают свое влияние на детей.

Наибольшую опасность по своему негативному воздействию на детей представляют криминально-аморальные семьи. Жизнь детей в таких семьях из-за жестокого обращения, пьяных дебошей, сексуальной распущенности родителей, отсутствия элементарной заботы о содержании детей зачастую находится под угрозой. Это так называемые социальные сироты (сироты при живых родителях), воспитание которых должно быть возложено на государственно-общественное попечение. В противном случае ребенка ждет раннее бродяжничество, побеги из дома, полная социальная незащищенность как от жестокого обращения в семье, так и от криминализирующего влияния преступных образований.

Асоциально-аморальные семьи, которые хотя и относятся к семьям с прямым десоциализирующим влиянием, тем не менее, в соответствии со своими специфическими социально-психологическими характеристиками требуют иного подхода.

На практике к асоциально-аморальным семьям чаще всего относят семьи с откровенными стяжательскими ориентациями, живущие по принципу «цель оправдывает средства», в которых отсутствуют моральные нормы и ограничения. Внешне обстановка в этих семьях может выглядеть вполне благопристойной, уровень жизни достаточно высок, но духовные ценности подменены исключительно стяжательскими ориентациями с весьма неразборчивыми средствами их достижения. Такие семьи, несмотря на свою внешнюю респектабельность, благодаря своим искаженным моральным представлениям, также оказывают на детей прямое десоциализирующее влияние, непосредственно прививая им антиобщественные взгляды и ценностные ориентации.

Иного подхода требуют семьи с косвенным десоциализирующим влиянием - конфликтные и педагогически несостоятельные.

Конфликтная семья, в которой по различным психологическим причинам личные взаимоотношения супругов строятся не по принципу взаимоуважения и взаимопонимания, а по принципу конфликта, отчуждения. 

Педагогически несостоятельные, как и конфликтные, семьи не оказывают на детей прямого десоциализирующего влияния. Формирование антиобщественных ориентации у детей в этих семьях происходит потому, что за счет педагогических ошибок, тяжелой морально-психологической атмосферы здесь утрачивается воспитательная роль семьи, и она по степени своего воздействия начинает уступать другим институтам социализации, играющим неблагоприятную роль.

На практике педагогически несостоятельные семьи оказываются наиболее труднодоступными для выявления причин и неблагоприятных условий, оказавших негативное воздействие на детей, чаще всего характеризующиеся наиболее типичными, неправильно сложившимися педагогическими стилями в функционально несостоятельных семьях, не справляющихся с воспитанием детей.

Попустительски-снисходительный стиль, когда родители не придают значения проступкам детей, не видят в них ничего страшного, считают, что «все дети такие», либо рассуждают так: «Мы сами такими же были. Позиция круговой обороны, которую также может занимать определенная часть родителей, строя свои отношения с окружающими по принципу «наш ребенок всегда прав». Такие родители весьма агрессивно настроены ко всем, кто указывает на неправильное поведение их детей. Дети из таких семей страдают особенно тяжелыми дефектами морального сознания, они лживы и жестоки, весьма трудно поддаются перевоспитанию.

Демонстративный стиль, когда родители, чаще мать, не стесняясь, всем и каждому жалуются на своего ребенка, рассказывает на каждом углу о его проступках, явно преувеличивая степень их опасности, вслух заявляют, что сын растет «бандитом» и прочее. Это приводит к утрате у ребенка стыдливости, чувства раскаяния за свои поступки, снимает внутренний контроль за своим поведением, происходит озлобление по отношению к взрослым, родителям.

Педантично-подозрительный стиль, при котором родители не верят, не доверяют своим детям, подвергают их оскорбительному тотальному контролю, пытаются полностью изолировать от сверстников, друзей, стремятся абсолютно контролировать свободное время ребенка, круг его интересов, занятий, общения.

Жестко-авторитарный стиль характерен родителям, злоупотребляющим физическими наказаниями. К такому стилю отношений больше склонен отец, стремящийся по всякому поводу жестоко избить ребенка, считающий, что существует лишь один эффективный воспитательный прием - физическая расправа. Дети обычно в подобных случаях растут агрессивными, жестокими, стремятся обижать слабых, маленьких, беззащитных. 

Увещевательный стиль, который в  противоположность жестко-авторитарному стилю в этом случае родители проявляют по отношению к своим детям полную беспомощность, предпочитают увещевать, бесконечно уговаривать, объяснять, не применять никаких волевых воздействий и наказаний. 

Отстраненно-равнодушный стиль возникает, как правило, в семьях, где родители, в частности мать, поглощена устройством своей личной жизни. Выйдя вторично замуж, мать не находит ни времени, ни душевных сил для своих детей от первого брака, равнодушна как к самим детям, так и к их поступкам. Дети предоставлены самим себе, чувствуют себя лишними, стремятся меньше бывать дома, с болью воспринимают равнодушно-отстраненное отношение матери. 

Воспитание по типу «кумир семьи»часто возникает по отношению к «поздним детям», когда долгожданный ребенок наконец-то рождается у немолодых родителей или одинокой женщины. В таких случаях на ребенка готовы молиться, все его просьбы и прихоти выполняются, формируется крайний эгоцентризм, эгоизм, первыми жертвами которого становятся сами же родители.

Непоследовательный стиль - когда у родителей, особенно у матери, не хватает выдержки, самообладания для осуществления последовательной воспитательной тактики в семье. Возникают резкие эмоциональные перепады в отношениях с детьми - от наказания, слез, ругани до умилительно-ласкательных проявлении, что приводит к потери родительского влияния на детей. Подросток становится неуправляемым, непредсказуемым, пренебрегающим мнением старших, родителей. Нужна терпеливая, твердая, последовательная линия поведения воспитателя, психолога .

Перечисленными примерами далеко не исчерпываются типичные ошибки семейного воспитания. Однако исправить их гораздо труднее, чем обнаружить, поскольку педагогические просчеты семейного воспитания чаще всего имеют затяжной хронический характер. Особенно трудно поправимы и тяжелы по своим последствиям холодные, отчужденные, а порою и враждебные отношения родителей и детей, утратившие свою теплоту и взаимопонимание Взаимное отчуждение, враждебность, беспомощность родителей в таких случаях порою доходит до того, что они сами обращаются за помощью в милицию, комиссию по делам несовершеннолетних, просят, чтобы их сына, дочь отправили в спецПТУ, в спецшколу. В ряде случаев эта мера, действительно, оказывается оправданной, поскольку дома исчерпаны вес средства, и перестройка отношений, не произошедшая своевременно, практически уже становится невозможной вследствие обостренности конфликтов и взаимной неприязни.

Ошибки семейной педагогики особенно ярко проявляются в системе наказаний и поощрений, практикуемой в семье. В этих вопросах нужна особенная осторожность, осмотрительность, чувство меры, подсказываемые родительской интуицией и любовью. Как чрезмерное попустительство, так и чрезмерная жестокость родителей одинаково опасны в воспитании ребенка.

Вообще неблагополучие в семье должно предупреждаться задолго до того, как ребенок попадает в поле зрения органов профилактики. 
Часть II. Анализсоциально-психологическиххарактеристиксемей,
обратившихсязаконсультациейвСОГБОУ«Центрпсихолого-

медико-социального сопровождения»
Анализ проводился по материалам работы психологов Центра с 2010по 2012 года. За данный период было проведено консультирование 87 детей из 82 семей. 

Большинство детей, родители (представители) которых обратились за консультацией, – подросткового возраста (от 10 до 16 лет) – 83 человека. В дальнейший анализ не вошли данные по детям младшего школьного возраста 7-9 лет (4 случая). 

В целом за помощью обращались родители детей от 10 до 16 лет, однако как видно из таблицы 1. количество обращений возрастает с 11 лет (14%), достигает своего пика в возрасте 12-13 лет (37%) и начинает немного спадать после 14 лет.  

Таблица 2

Количество проконсультированных детей по полу и по возрасту

	
	7 лет
	8 лет
	9 лет
	10 лет
	11 лет
	12 лет
	13 лет
	14 лет
	15 лет
	16 лет
	всего

	мальчики
	
	
	
	1
	7
	10
	7
	6
	5
	4
	40

	девочки
	1
	1
	2
	2
	5
	6
	9
	8
	8
	5
	47

	всего
	1
	1
	2
	3
	12
	16
	16
	14
	13
	9
	87


Из подростков, получивших психологическую помощь, количество девочек немного преобладает над количеством мальчиков: 54% и 46% соответсвенно. При этом наибольшее количество обращений мальчиков приходится на 11-13 лет, а пик обращений девочек на 13-15 лет (Рис.1). Данные различия связаны с неравномерностью психологического развития подростков, на которое влияет процесс полового созревания.
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Рис.1. Количество обращений мальчиков и девочек разного возраста.

Общаяхарактеристика обратившихся семей
По типу и составу семьи можно выделить семьи группы риска: полные семьи с повторным браком, неполные и опекунские –  которые составляют в целом (48) 58,5% от всех обратившихся.
Таблица 3

Количество обратившихся семей по типам и количеству детей

	    тип семьи

кол-во

детей   
	полная (повторный брак)
	неполная
	опекунская
	всего

	1 ребенок
	19  (4)
	13
	8
	40

	2 ребенка
	21 (5)
	8
	2
	31

	3 ребенка
	2
	3
	1
	6

	4 ребенка
	1
	1
	3
	5

	всего
	43 (9)
	25
	14
	82


Большинство обратившихся семей являются малодетными, имеют одного-двух детей. Можно предположить, что причинами преобладания данных типов семей среди клиентов центра является скорее не бóльшее количество трудностей с детьми, по сравнению с многодетными семьями, а возможность уделить больше внимания и времени решению проблем. 

Количество многодетных семей невелико (11) 13,4%, при этом 36,4% (4) из них являются опекунскими. В соответствии с темой исследования из анализа были исключены опекунские семьи, обладающие специфическими особенностями и с точки зрения детско-родительских отношений, и своеобразием психологических характеристик детей, вызванных сложностями процесса адаптации.

Данные о составе семей

Полные семьи: из 43 семей в основном встречаются нуклеарные семьи, состоящие из родителей и детей (ребенка) – 39 случая, из которых 9 сложились в результате повторного брака; расширенные семьи, в которых присутствуют другие родственники – 4.

Неполные семьи имеют более разнородный состав: из 25 семей 14 состоят из матери и детей (1 ребенок – 9 семей, 2 ребенка – 3 семьи, 3 ребенка – 3 семьи, в одной из которых проживает сожитель матери); 4 семьи состоят из отца и детей (в одной проживает сожительница отца); расширенный состав семьи (мать, дети и другие родственники) встречаются в 6 случаях.

Психологические характеристики подростков и семей

В соответствии с содержанием обращений родителей для анализа были выделены следующие группы подростков (Рис. 2): 

- подростки, имеющие трудности с учебой и проблемы в школе; 

- подростки, имеющие проблемы межличностного взаимодействия с близкими и сверстниками; 

- подростки, имеющие обе вышеперечисленные группы трудностей;

- подростки, характеризующиеся девиантным поведением (проявляющие физическую агрессию, состоящие на учете в КДН);

-  подростки, пережившие психотравмирующие события. 
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Рис. 2.  Распределение подростков по обращениям родителей

При этом отметить, что большинство обращений происходит на стадии длительного существования проблемы – 72 обращения. 

В анализ были включены данные по подросткам из первых трех групп, поскольку обращения встречаются намного чаще. При этом мы предполагаем, что случаи подростков из 3 группы представляют собой усугубившиеся и запущенные проблемы 1 и 2 типа, поскольку все обращения родителей зафиксированы на поздней стадии существования проблемы.

В ходе анализа были изучены и сопоставлены сведения о подростках и их семьях, а также индивидуальные показатели подростков и родителей, полученные в ходе использования следующих методик: ПДО А.Е. Личко (модифицированный), опросник уровня агрессивности Басса-Дарки, Тест «Исследование тре6вожности» Спилбергера (адаптирован Ю.Л. Ханиным), методика изучения родительских установок (PARI), рисуночные методики «Несуществующие животное», «Дом – Дерево – Человек», «Рисунок семьи».
Ниже представлено описание каждой группы с учетом половозрастных характеристик, особенностей семьи и результатов проективных методик. Результаты стандартизированных методик рассмотрены в сравнении. В случае достаточной выборки внутри группы испытуемые сравнивались не только по признаку пола, но и по составу семьи (мальчики из 1 группы). 

1 группа – подростки, имеющие трудности с учебой и проблемы в школе (30 человек)

Общая характеристика группы

Возрастная характеристика группы:

	10 лет
	11 лет
	12 лет
	13 лет
	14 лет
	15 лет
	16 лет

	2
	3
	8
	7
	6
	2
	2


Пол: мальчики – 21

девочки – 9

Стадия обращения: ранняя – 4

                                  поздняя – 26

Характеристика семьи: полная – 18 семей (12 мальчиков, 6 девочек) 

                                        из них повторный брак – 3 семьи (3 мальчика)





неполная – 12 семей (9 мальчиков, 3 девочки)

Количество детей в семье: 1 ребенок – 10 семей (9 мальчиков, 1 девочка)

2 ребенка – 14 семей (10 мальчиков, 4 девочки)

3 ребенка – 3 семьи (1 мальчик, 3 девочки)

4 ребенка – 2 семьи (1 мальчик, 1 девочка)

В целом, рассматривая различные половозрастные и социальные характеристики детей данной группы (наиболее многочисленной), можно отметить следующие закономерности: по возрастному критерию – наибольшее количество обращений касается подростков 12-14 лет (70%); по критерию пола – преобладают мальчики (70%). При этом зависимость проблемы от типа семьи, как по составу, так и по количеству детей, не наблюдается. 

Методика «Несуществующее животное»

Мальчики (полные семьи) (n=11): наблюдаются негативные личностные образования: эмоционально-волевая незрелость, инфантилизм (3); повышенная тревожность (4), страхи (6) и связанная с ними агрессия, в том числе как защитный механизм (6), неадекватная самооценка, затруднения в социальных контактах (5). В целом данные свойства, на наш взгляд, обусловливают пассивное поведение, также отмеченное у испытуемых. 

Мальчики (неполные семьи) (n=8): также заметно выражены такие негативные личностные образования как склонность к агрессии (7), причем не только вербальной (4), но и физической (2); нарушения в эмоционально волевой сфере (6), которые проявляются в эмоционально-волевой незрелости, импульсивности, слабом контроле эмоций; наблюдаются переживания страхов, тревожность (6). Для некоторых мальчиков характерно сочетание агрессии с проявлениями эгоцентризма (3). В целом можно констатировать нарушения социальных контактов разного рода: ощущение одиночества, трудности социальной адаптации, общения с родителями, неадекватность оценки собственных поступков, значимость мнения окружающих.

Девочки(n=7) демонстрируют высокую тревожность (4), также у большинства выражена явная зависимость собственной оценки от мнения окружающих, заинтересованность в таком мнении (4). Личностные проблемы более разнообразного свойства, чем у мальчиков: помимо страхов и трудностей в общении, есть примеры демонстративного поведения. В целом зависимость от мнения окружающих, потребность в нем порождают различные негативные реакции от истероидного поведения, до агрессии как способа самозащиты от негативного мнения.

Методика «Дом – Дерево - Человек»

Мальчики (полные семьи) (n=4): неудовлетворенность потребностей в общении (2), трудности в эмоциональной сфере: сложность контроля эмоций (3), подавленность эмоционального состояния (1).

Мальчики (неполные семьи) (n=4): высокая тревожность (2), отсутствие конкретной цели (2), эмоционально-волевая нестабильность (2), фрустрация (2), заниженная самооценка.

Девочки(n=4): проявляется сильная связь с семьей (2), эмоционально-волевая нестабильность (2), тревожность, заниженная самооценка.

Методика «Рисунок семьи»

Мальчики (полные семьи) (n=11): почти во всех случаях прорисованы все члены семьи, однако только в нескольких случая (4) отношения в семье можно интерпретировать как доверительные и дружеские. В ряде случаев нарушено межличностное взаимодействие (3), отсутствие опоры (4), ощущается тревожность (6). Не выявлена тенденция выделения главы семьи, им является как отец (3), так и мать(2)
Мальчики (неполные семьи) (n=7), (один подросток отказался рисовать свою семью) изобразили всех членов семьи, однако тревогу вызывает тот факт, что в двух случаях подростки изобразили умерших родителей; во всех семьях наблюдаются какие-либо сложности: отсутствие эмоциональных контактов (4), конфликтные отношения (2), непризнание родительского (материнского) авторитета (3).

Девочки(n=7): в 5 случаях прорисованы все члены семьи, во всех ситуациях наблюдаются какие-либо проблемы внутрисемейных взаимоотношений: отсутствие опоры, семейного основания (2), отсутствие тесных контактов, внутрисемейного взаимодействия (2), семейная ситуация вызывает тревогу (3).

Диагностика родителей (матерей)

Родители как мальчиков (n=4), так и девочек (n=2), демонстрируют тенденцию к гиперопекающему стилю воспитания, который выражается в оберегании ребенка от трудностей (5), страхе причинить ребенку вред (4); также присутствуют элементы авторитарного стиля: прослеживается завышенность требований к ребенку (4): сверхавторитет родителей (3), чрезмерное вмешательство в мир ребенка (4). Также некоторые родители нуждаются в посторонней помощи при воспитании ребенка (3).

2 группа – подростки, имеющие проблемы межличностного взаимодействия (19 человек)

Общая характеристика группы

Возрастная характеристика группы:

	11 лет
	12 лет
	13 лет
	14 лет
	15 лет
	16 лет

	4
	1
	4
	3
	2
	4


Пол: мальчики – 5

девочки – 14

Стадия обращения: ранняя – 5

             поздняя – 14

Характеристика семьи: полная – 14 семей (4 мальчика, 10 девочек) 

                      из них повторный брак – 4 семьи (2 мальчика, 2 девочки)





неполная – 5 семей (1 мальчик, 4 девочки)

Количество детей в семье: 1 ребенок – 9 семей (2 мальчика, 7 девочек)

2 ребенка – 9 семей (3 мальчика, 6 девочек)

4 ребенка – 1 семья (1 девочка)

В целом, рассматривая различные половозрастные и социальные характеристики детей данной группы, можно отметить следующие закономерности: по критерию пола – преобладают девочки (74%). При этом зависимость проблемы от возраста и типа семьи по количеству детей не наблюдается. Однако можно констатировать, что большая часть обращений исходит из полных семей (74%).

Методика «Несуществующее животное»

Мальчики (n=4). В трех случаях наблюдается заниженная самооценка, зависимость от мнения окружающих, в одном случае – демонстративность, при этом в двух случаях выражена склонность к агрессии. Также можно констатировать недостаток внимания и общения.

Девочки (n=11). Данная группа подростков обладает весьма разнообразными особенностями, но при этом можно выделить следующие тенденции. Первая – потребность во внешней оценке и активность поведения: важность мнения окружающих (6), заинтересованность в информации о внешнем мире (5), любознательность (2). Вторая связана скорее с пассивной позицией: страхи, тревоги, неуверенность в себе (5), заниженная самооценка (3), чувство одиночества (2). Кроме того есть случаи демонстративности (2), эгоцентризма, инфантильного поведения, агрессии (4), которая носит скорее всего защитный характер (см. индекс враждебности). Вероятно, в обеих линиях поведения лежат неудовлетворенные потребности в признании, в самоутверждении.  
Методика «Дом – Дерево - Человек»

Девочки(n=6). Результаты данной методики перекликаются с предыдущими: 3 человека характеризуются активностью, для 2 свойственно пассивное поведение. Также наблюдаются эмоционально-волевая нестабильность (2) и высокая тревожность (3).

Методика «Рисунок семьи»

Мальчики (n=4). На рисунках прорисованы все члены семьи (кроме одного случая, где отсутствует отчим). В двух случаях наблюдается отсутствие опоры, в одном страх, беспокойство. Не наблюдается связи с семейной ситуацией, так как в двух случаях изображение можно интерпретировать как дистанцирование членов семьи друг от друга, но в двух других наблюдается тенденция к сплоченности семьи.

Девочки (n=10). На всех рисунках изображены все члены семьи (в одном рисунке образно в виде облаков), на 4 рисунках изображены открытые контакты между членами семьи. На 4 рисунках отсутствует основание, опора; в большинстве рисунков наблюдаются какие-либо проблемы: нестабильная семейная ситуация, страхи, тревоги, беспокойство, отсутствие внутрисемейных контактов и т.п. 
Диагностика родителей (матерей)

Результаты диагностики родителей и мальчиков (n=2), и девочек (n=5) в целом не отличаются от предыдущей группы: преобладает гиперопекающие тенденции в стиле воспитания, выражающиеся в чрезмерном вмешательстве в мир ребенка (5), страхе причинить ребенку вред (4), оберегании ребенка от трудностей (2), подавление воли ребенка (4). Однако помимо этого прослеживаются элементы конструктивного взаимодействия с ребенком: предоставление ребенку возможность высказаться (6)

3 группа – подростки, имеющие обе вышеперечисленные группы трудностей (7 человек)

Общая характеристика группы

Возрастная характеристика группы:

	11 лет
	12 лет
	13 лет
	15 лет

	2
	2
	1
	2


Пол: мальчики – 4

девочки – 3

Стадия обращения: поздняя – 7

Характеристика семьи: полная – 5 семей (2 мальчика, 3 девочки) 

                              из них повторный брак – 2 семьи (2 девочки)




неполная – 2 семьи (2 мальчика)

Количество детей в семье: 1 ребенок – 3 семьи (2 мальчика, 1 девочка)

2 ребенка – 2 семьи (2 девочки)

3 ребенка – 2 семьи (2 мальчика)

В целом, рассматривая различные половозрастные и социальные характеристики детей данной группы можно отметить, что зависимость обращений от пола, возраста детей, количества детей в семье не выражена. При этом большее количество обращений приходится на полные семьи  (71%).

Методика «Несуществующее животное»

Мальчики (n=3). Наблюдается неадекватная самооценка, высокая тревожность (2). Случаи инфантильности (1), агрессивности (1), неуверенности в себе (1).

Девочки (n=2). В обоих случаях можно отметить наличие страхов, проявляются демонстративность, зависимость от мнения окружающих и эгоцентризм, недостаточная критичность своих поступков. Можно сделать вывод о неадекватной самооценке в обоих случаях 
Методика «Рисунок семьи»

Мальчики (n=4). На рисунках прорисованы все члены семьи (кроме одного случая, где отсутствует сожитель матери (показатель нестабильной ситуации)). В двух случаях наблюдается страх, беспокойство, в одном случае ревность к младшему брату. В трех случаях наблюдается четкая семейная иерархия и значимость отца.

Девочки (n=3). В двух случаях прорисованы все члены семьи (в одном отсутствует отчим). Во всех случаях наблюдаются проблемы: отсутствие эмоциональных контактов и нарушение детско-родительских отношений.
Диагностика родителей (матерей)

Результаты диагностики родителей и мальчиков (n=1), и девочек (n=1) показывают помимо элементов гиперопекающего воспитания (страх причинить ребенку вред, оберегание ребенка от трудностей), также элементы авторитарного стиля (сверхавторитет родителей, раздражительность, вспыльчивость родителей)

Сравнительные показатели результатов диагностики по группам

Акцентуации характера

Для определения акцентуаций характера был использован компьютерный модифицированный вариант методики ПДО А.Е. Личко. Результаты средних показателей по группам представлены в таблице 4. 

Рассматривая показатели подростков с первым типом проблемы, можно констатировать, что групповых тенденций по акцентуациям не наблюдается. Однако анализ отдельных случаев показывает, что у мальчиков первой группы часто встречаются акцентуации следующих типов: интровертированная и возбудимая. У девочек, входящих в эту же группу, преобладают лабильная и неустойчивая акцентуации. У подростков обоего пола данной группы также нередко выражены гипертимная и демонстративная акцентуации. Естественно, что школьные проблемы обусловлены различными факторами, но можно выявить некоторые тенденции, указывающие на взаимосвязь личностных качеств и сложностей в трудностей в обучении. Так, выраженные гипертимная и демонстративная акцентуации скорее всего свидетельствуют о низкой мотивации к учебной деятельности, наличии иных интересов и способов самовыражения. Интровертированная и, в меньшей степени, лабильная акцентуации создают сложности в межличностном взаимодействии в целом, обусловливают трудности адаптации в группе сверстников и затрудняют процесс социализации подростка. Для подростков с возбудимой акцентуацией снижение мотивации учебной деятельности, как правило, сопровождается агрессивным поведением, усугубляющим конфликтные ситуации со взрослыми и сверстниками. Проявление неустойчивой акцентуации напрямую связано с отсутствием желания учиться, прикладывать волевые усилия для преодоления сложностей.

Таблица 4

Сравнительные показатели акцентуаций характера подростов 

	Тип акцентуации
	мальчики
	девочки

	
	1 (n=19)
	2 (n=4)
	3 (n=4)
	1

(n=6)
	2 (n=9)
	3 (n=3)

	гипертимная
	8,5
	10,3
	8,0
	8,5
	9,0
	9,3

	циклоидная
	7,0
	8,0
	5,3
	7,7
	8,2
	9,3

	лабильная
	7,7
	8,5
	6,8
	8,0
	9,4
	6,3

	астено-невротическая
	5,9
	7,3
	6,0
	7,2
	7,6
	5,7

	сенситивная
	6,8
	8,0
	4,3
	6,5
	8,3
	6,7

	тревожно-педантическая
	6,7
	8,5
	4,5
	7,2
	9,2
	8,7

	интровертированная
	8,5
	9,0
	5,5
	7,8
	9,2
	9,7

	возбудимая
	8,3
	7,5
	6,8
	8,2
	9,0
	7,3

	демонстративная
	8,0
	8,0
	9,0
	8,3
	8,8
	8,7

	неустойчивая
	8,0
	7,5
	5,5
	9,0
	8,4
	10,3


У подростков второй группы ярко выражены акцентуации в средних показателях, причем у подростков обоего пола выражены акцентуации циклоидного, сенситивного и интровертированного типа. Также можно выделить половые различия: у мальчиков проявляется гипертимная акцентуация, у девочек – лабильная, тревожно-педантическая и возбудимая. Как видно из результатов, проблемы в межличностном взаимодействии связаны с различными личностными особенностями: замкнутостью, сниженной потребностью в общении или особой чувствительностью к мнению окружающих, частой сменой настроения. Однако следует отметить, что взаимодействие с каждым из типов осложняется неспособностью окружающих (родителей) понять психологические особенности подростка, адаптировать собственные требования к конкретному психотипу. В итоге, желание «переделать» подростка, его поведение в соответствие с собственными представлениями дает противоположенный результат: подросток либо еще больше замыкается и отдаляется от общения, либо демонстрирует протестное поведение, ищет контактов в тех группах, где может удовлетворить потребности развивающегося «Я» в уважении, признании.

У подростков из третьей группы выявлены демонстративная акцентуация у мальчиков и циклоидный, интровертированный и неустойчивый тип – у девочек. Можно предположить, что наиболее усугубившиеся проблемы взаимодействия между подростками и важными институтами социализации (семьей, сверстниками, школой) связаны с такими личностными свойствами как эгоцентризм с одной стороны и пассивность, конформизм, безволие с другой. 

Агрессивное поведение

Агрессивность подростков изучалась с помощью опросника уровня агрессивности Басса-Дарки, который дает возможность выявить различные элементы в структуре агрессивного поведения испытуемого (таблица 5).

Таблица 5

Сравнительные показатели агрессивности подростов 

	Наименование шкал
	мальчики
	девочки

	
	1

(n=16)
	2

(n=4)
	3

(n=2)
	1

(n=6)
	2

(n=9)
	3

(n=3)

	физическая агрессия
	74,4
	68,5
	76,5
	51,3
	66,4
	80,7

	косвенная агрессия
	59,1
	57,0
	66,5
	60,0
	63,1
	74,7

	раздражение
	54,4
	65,5
	65,5
	56,2
	68,7
	69,7

	негативизм
	51,5
	46,3
	52,5
	56,7
	59,1
	80,0

	обида
	52,9
	41,8
	72,5
	51,0
	56,2
	67,7

	подозрительность
	61,2
	74,5
	74,5
	60,5
	70,8
	58,7

	вербальная агрессия
	59,6
	68,5
	72,5
	67,2
	69,9
	56,3

	чувство вины
	53,6
	81,3
	75,0
	55,0
	68,9
	58,7

	индекс агрессивности 
	12,2
	15,5
	11,5
	16,0
	17,3
	10,7

	индекс враждебности
	15,6
	15,8
	25,5
	13,3
	21,1
	23,3


В первой группе у мальчиков наблюдаются завышенные показатели по шкале «физическая агрессия», а также высокие показатели по индексу враждебности. Данный индекс является суммарным показателем шкал «обида» (зависть и ненависть к окружающим за действительные и вымышленные действия) и «подозрительность» (подозрительность - в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют и приносят вред). Можно предположить, что подростки демонстрируют агрессивное поведение как негативную реакцию на внешние стимулы. 

Во второй группе у мальчиков наблюдаются завышенные показатели по шкалам «подозрительность» (подозрительность - в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют и приносят вред) и «чувство вины» (выражает возможное убеждение субъекта в том, что он является плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения совести), а также высокие показатели по индексу враждебности у мальчиков и особенно у девочек.

Втретей группе у мальчиков наблюдаются завышенные показатели по шкалам «физическая агрессия», «подозрительность» и «чувство вины»; у девочек высокие показатели по шкалам «физическая агрессия», «косвенная агрессия», «негативизм» (оппозиционная манера в поведении от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов). Также у обеих групп высокие показатели по индексу враждебности.

Уровень тревожности

Показатели личностной и ситуативной тревожности получены с помощью теста «Исследование тревожности» Спилбергера (таблица 6)

Таблица 6

Сравнительные показатели тревожности подростов 

	Наименование шкал
	мальчики
	девочки

	
	1

(n=13)
	2

(n=3)
	3

(n=2)
	1

(n=3)
	2

(n=6)
	3

(n=1)

	ситуативная тревожность
	30,9
	33,0
	21,5
	32,0
	34,3
	22

	личностная тревожность
	44,5
	47,7
	49,5
	54,3
	55,2
	29


У мальчиков, имеющих проблемы в школе, средние показатели обоих видов тревожности в норме, однако есть тенденция к завышенным показателям личностной тревожности, которая выражена у девочек из этой же группы.  

У подростков обоего пола из второй группы и мальчиков из третьей группы можно констатировать высокие результаты по шкале «личностная тревожность», т.е. данные свидетельствуют о том, что тревожность носит устойчивый характер и является личностным свойством. При этом показатели тревожности у девочек выше, чем у мальчиков.

При этом у подростков из третьей группы занижены результаты по шкале «ситуативная тревожность», а у девочки также и по шкале «личностная тревожность» что может свидетельствовать о пассивности испытуемых, их низком уровне ответственности, отсутствии мотивации. 

Был проведен корреляционный анализ результатов диагностики подростков всех групп, в ходе которого установлены следующие положительные и отрицательные взаимосвязи между различными шкалами.

Взаимосвязь акцентуаций и агрессивности (p<0,0500)

· Циклическая акцентуация и физическая агрессия – 0,49

· Циклическая акцентуация и косвенная агрессия – 0,42

· Циклическая акцентуация и обида – 0,38

· Лабильная акцентуация и раздражение – 0,57

· Лабильная акцентуация и индекс враждебности – -0,54

· Интровертированная акцентуация и физическая агрессия – 0,38

· Интровертированная акцентуация и раздражение – 0,41

· Интровертированная акцентуация и негативизм – 0,42

· Интровертированная акцентуация и обида – 0,49

· Возбудимая акцентуация и физическая агрессия – 0,42

· Возбудимая акцентуация и раздражение – 0,46

· Возбудимая акцентуация и подозрительность – 0,47

· Демонстративная акцентуация с индекс агрессивности – 0,45

Взаимосвязь акцентуаций и тревожности (p<0,0500)

· Неустойчивая акцентуация и личностная тревожность – -0,40

Взаимосвязь агрессивности и тревожности (p<0,0500)

· Раздражение и личностная тревожность – 0,49

Данные корреляционного анализа также подтверждают взаимосвязь между наиболее «конфликтными» акцентуациями и различными типами агрессии.

Диагностика родителей

Изучение родительских установок с помощью методики PARI (таблица 7) демонстрирует отсутствие высоких групповых показателей, а соответственно и высокой выраженности установок у родителей подростков из первой и второй групп. При этом данные по родителям подростков из третьей группы говорят о тенденции к опекающему стилю родительского поведения (установки «сверхавторитет родителей», «страх причинить ребенку вред», «чрезмерное вмешательство в мир ребенка»). Наличие данных установок может приводить к формированию пассивности, несамостоятельности подростка, а также вызывать протестное поведение.

Также был проведен корреляционный анализ результатов психодиагностики детей и родителей без выделения групп (вследствие неоднородности выборок по каждой методике). Были получены связи между следующими переменными(p<0,0500):

Гипертимная акцентуация и сверхавторитет родителей – 0,47

Гипертимная акцентуация и партнерские отношения между родителями и детьми – 0,45 

Интровертированная акцентуация и страх причинить ребенку вред – 0,43

Неустойчивая акцентуация и подавление сексуальности ребенка – 0,55

Чувство вины и оберегание ребенка от трудностей – -0,49

Чувство вины и чрезмерное вмешательство в мир ребенка – 0,51

Индекс агрессивности и уклонение от общения с ребенком – 0,49

Ситуативная тревожность и поощрение активности ребенка – -0,52

Личностная тревожность и поощрение активности ребенка – -0,50

Таблица 7

Сравнение средних показателей диагностики родителей 

(опросник PARI)

	Наименование шкал
	1 группа

(n=7)
	2 группа
(n=5)
	3 группа
(n=2)

	ограничение интересов матери ролью хозяйки дома
	14,3
	13,6
	13,0

	«жертвенность родителей»
	13,7
	14,2
	13,0

	супружеские конфликты
	11,6
	13,4
	13,0

	сверхавторитет родителей
	12,1
	14,6
	17,0

	«мученичество» родителей
	12,3
	12,6
	14,0

	«безучастность» мужа, его невключенность в дела семьи
	11,9
	12,2
	13,0

	доминирование матери
	14,6
	13,2
	7,5

	необходимость посторонней помощи в воспитании ребенка
	13,1
	14,4
	15,5

	предоставление ребенку возможность высказаться
	13,7
	16,0
	16,5

	равенство родителей и ребенка
	12,9
	12,8
	10,0

	поощрение активности ребенка
	11,1
	12,2
	14,5

	партнерские отношения между родителями и детьми
	12,6
	13,4
	13,0

	строгость родителей
	12,4
	11,2
	13,5

	раздражительность, вспыльчивость родителей
	13,0
	10,8
	13,5

	уклонение от общения с ребенком
	14,0
	12,8
	13,0

	оберегание ребенка от трудностей
	14,1
	13,4
	12,5

	подавление воли ребенка
	13,9
	15,0
	12,0

	страх причинить ребенку вред
	13,1
	15,2
	17,0

	зависимость ребенка от семьи
	13,0
	12,2
	11,5

	подавление агрессивности ребенком
	14,3
	11,2
	10,0

	подавление сексуальности ребенка
	12,7
	14,0
	11,5

	чрезмерное вмешательство в мир ребенка
	13,4
	15,0
	19,0

	ускорение развития ребенка
	13,0
	10,4
	12,0


Выводы

По содержанию обращений наблюдаются гендерные различия: проблемами школьной неуспеваемости более озабочены родители мальчиков, обращения, связанные с трудностями вмежличностного взаимодействия исходят в основном от родителей девочек. Такие различия могут быть связаны  с различными требованиями к поведению для разных полов: для мальчиков академическая успешность более значима для будущей самореализации; для девочек существуют более жесткие требования по соблюдению внешних правил поведения. Так, агрессивное поведение противоречит традиционной норме женственности, вследствие чего родители более обеспокоены подобным поведением девочек-подростков по сравнению с мальчиками.

Несмотря на большое разнообразие психологических особенностей подростков можно выделить следующие тенденции в поведении:

– подростки, родители которых жалуются на проблемы в школе, характеризуются высокой тревожностью, пассивным поведением, незрелостью эмоционально-волевой сферы, зависимостью от оценки окружающих;

– у подростков, испытывающих трудности межличностного взаимодействия, выражены различные акцентуированные черты характера: затрудняющие общение для самого подростка (закрытость, трудность в установлении социальных контактов), а также создающие сложности для его окружения (частая смена настроения, эгоцентризм);

– немногочисленная по составу третья группа характеризуется более демонстративным, протестным, агрессивным поведением. 

В целом можно констатировать, что анализ обращений выявляет широкий круг личностных проблем: наличие тревожности и страхов, неудовлетворенные потребности (как в положительной оценке окружающих, так и в проявлении самостоятельности), неадекватная (заниженная или завышенная) самооценка, акцентуации характера – все это создает препятствия для формирования позитивных новообразований подросткового периода.

 У большинства подростков наблюдаются проблемы семейных отношений: в детских рисунках проявляются нарушения общения, межличностных контактов. Кроме того в семьях, где есть повторные браки, наблюдаются сложности взаимодействия с супругами родителей (в основном с отчимами). Опрос родителей выявляет тенденции ограничения самостоятельности ребенка, чрезмерное вмешательство в его мир, сверхавторитет родителей. Данные черты воспитания также отрицательно сказываются на развитии адекватной самооценки, уверенности в себе и ответственности взрослеющего ребенка.
Часть III. Технологии работы с неблагополучной семьей
3.1. Основные этапы и принципы  работы с неблагополучной семьей
В настоящее время, выявление семей, находящихся в социально опасном положении происходит достаточно поздно, когда они уже переживают стадию хронического кризиса. Такие семьи обладают малым реабилитационным потенциалом, и помочь им восстановиться чрезвычайно трудно. Это обстоятельство приводит к росту числа вынужденных лишений родительских прав, несмотря на рост числа, и объема услуг, оказываемых центрами психолого-педагогического сопровождения, что побуждает ставить вопрос об эффективности оказываемой помощи. Большая часть внимания уделяется детям и это понятно, но нельзя забывать о том, что из детского сада или школы ребенок возвращается домой, в семью, и если там ничего не меняется вся работа специалистов, пусть даже и прекрасно организованная, идет насмарку.

При  работе с неблагополучной семьей нет определенных технологий работы, подходящих для решения трудностей всех семей. Здесь вся ответственность за качество и эффективность поддержки ложиться на плечи команды специалистов. При этом специалисты должны уметь: во-первых, грамотно диагностировать состояние семьи. Во-вторых, владеть разнообразными технологиями работы с семьей. В-третьих, своевременно и правильно их применять. Только при выполнении этих требований, а также при творческом подходе специалиста к решению проблем детей и их родителей, результаты работы с семьей будут влиять на неё положительно. Диагностика  состояния семьи позволяет составить более точное представление о потребностях целевой группы и точнее сформировать комплекс необходимых услуг.

Хотелось бы отметить, что главная цель работы специалистов с неблагополучной семьей  должно быть сохранение семьи (то есть решение проблем и взрослых и детей), а не обвинение и наказание. Таким образом, при построении системной работы с семьёй, например, с родительской некомпетентностью, она становится не предметом осуждения, а мишенью работы. Родители становятся участниками реабилитационного процесса и,  наравне со специалистами, реабилитируют свои семьи. Между родителями и специалистами заключаются договор об ответственности со всех сторон. Целью работы становится родительская эффективность.

Только при сотрудничестве возможна эффективная работа по профилактике семейного неблагополучия. Но сотрудничество и межведомственное взаимодействие прописаны практически во всех положениях о деятельности организаций, в должностных инструкциях специалистов, но все же системного подхода до сих пор нет, необходима координация, единая база данных, куда будет стекаться вся информация о семьях. В идеале это база данных должна создаваться на базе социально-педагогического центра, с возможностью доступа и обмена информацией для всех, задействованных в процессе сопровождения неблагополучных семей   специалистов. Необходимо развитие социальной рекламы, как способа информирования населения о правах на оказание социальных услуг, возможные пути действий в сложных ситуациях и т.д. Такой социальной рекламой в будут информационные стенды, памятки для родителей и педагогов, общешкольные тематические акции и тематические консультации.

Выделим несколько принципов работы с неблагополучными семьями:

1.Принцип центрального положения ребенка в семье. В основе планирование и реализация всех мероприятий, проводимых с семьей, всегда стоят интересы семьи и ребенка. 

2. Принцип системности. Ребенок, как и любой другой член семьи, является частью семейной системы как целого, он подчиняется правилам и требованиям ее функционирования, чтобы добиться изменений в поведении одного члена семьи, необходима перестройка всей системы.

3. Принцип направленности в будущее. Рассматривая ситуацию, в которой оказался несовершеннолетний, направлять усилия на поиск возможных путей выхода из данной ситуации, а не обсуждения кто виноват в случившемся. Выяснить причины семейного или детского неблагополучия естественно, важно, но только с той целью, чтобы определить адекватную помощь.

4. Принцип добровольности. Любое мероприятие, необходимое для выхода из кризисной ситуации, будет включено в план и будет реализовано только с согласия того, кто будет участвовать в мероприятиях.  Это касается и членов семьи и всех других людей, которых необходимо привлечь в разрешении конкретных ситуаций. Необходимо определить возможность участников программы, заинтересованных в разрешении ситуации. Если специалист, педагог или другой значимый взрослый не согласен или не готов по каким-либо причинам участвовать в программе, соблюдать принцип работы с семьей, не надо ни настаивать, ни уговаривать, ни призывать к долгу.

5. Принцип конфиденциальности. Специалисты, работающие с семьей, должны сохраняться конфиденциальность информации, полученной в результате взаимодействия с семьей.  

6. Принцип безопасности. Семья должна быть уверена во всесторонней безопасности общения со специалистом – о безопасности своих личностных границ в процессе взаимодействия.

7. Принцип толерантности. Заключается в безоценочном отношении к членам семьи и семейной ситуации и принятии их всеми специалистами, взаимодействующими с семьей.

Данные принципы реализуются  на всех этапах работы с семьей.

Часто родители детей группы риска имеют собственные социально-психологические проблемы, поэтому оказание им помощи является неотъемлемойчастью медико-психологической и социально-педагогической реабилитации детейиз неблагополучных семей. При организации сопровождения просто необходимо учитывать спецификупроблем каждого типа семьи. Рассмотрим некоторые типы семей и спецификупроблемного поля детей и родителей.

Неполная неблагополучная семья

Социально-психологические проблемы мамы или папы: одиночество,нарушение коммуникативной компетентности, эмоциональная депривация,сенсорная депривация, агрессивность, социальная дезадаптация, личностнаядеградация, регресс, избегание контактов, неустойчивое настроение.

Социально-психологические проблемы детей: психологический дискомфорт,дезадаптация, низкий уровень социального и умственного интеллекта, склонностьк асоциальному поведению и бродяжничеству.

Алколголизированная семья

Социально-психологические проблемы родителей: эмоциональнаянеустойчивость (расстройства), эмоциональная зависимость, неадекватнаясамооценка, деградация, снижение критичности, склонность ко лжи ифантазированию, дезадаптация (социальная, психологическая и физическая),агрессивность, тревожность и страхи, минимизация или полная утратародительской роли, наличие разных форм насилия.

Социально-психологические проблемы детей: зависимое поведение, страхи,тревожность, зависимое поведение, нарушение коммуникативной компетентности,негативная Я-концепция, личностная незрелость и неадекватность, склонность колжи и фантазированию, суицидальный риск, агрессия, обидчивость, мстительность,негативизм, враждебность, часто патопсихологические расстройства, последствиянасилия.

Малообеспеченная неблагополучная семья

Социально-психологические проблемы родителей: беспокойство, тревога,нарушение самооценки, дезадаптация, агрессивность, озлобленность, социальнаяпассивность, жадность, эмоциональная скупость.

Социально-психологические проблемы детей: раннее взросление, зависть,злость, агрессия (аутоагрессия), воровство, ложь, отрицательный образ Я,депривация элементарных потребностей, чувство вины, хитрость.

Конфликтная семья

Социально-психологические проблемы родителей: высокое эмоциональноенапряжение, эмоциональная деформация, наличие психологического (физического)насилия, психопатология (расстройства поведения и др.), психосоматическиерасстройства, социальная неадекватность, агрессивность, пассивность, нарушениеединства требований, конфликтность.

Социально-психологические проблемы детей: психологическая травма,психологические и психиатрические расстройства, невроз, аутистическиетенденции, неустойчивая идентичность, паника, депрессия, стресс, астеническийсиндром, агрессия (аутоагрессия, суицидальный риск), демонстративное поведение(часто сценарий жертвы), зависимость.

Неблагополучная семья, имеющая ребенка инвалида

Социально-психологические проблемы родителей: страх, социальная изоляция,горе, психоэмоциональное напряжение, депрессия, фрустрация, коммуникативныепроблемы, расстройства личности, закрытость, аутистические тенденции,алкоголизация.

Социально-психологические проблемы детей: чувство неполноценности,эмоциональная депривация, манипуляции, агрессия (аутоагрессия), страх,суицидальный риск.

Неблагополучная многодетная семья

Социально-психологические проблемы родителей: высокий уровеньэмоционального выгорания (невротические состояния), тревога, беспокойство,низкий социальный статус, социальная дезадаптация, нарушениекоммуникативных функций, размытый образ Я, чувство вины, снижение уровняответственности, перенос ответственности на государственные организация, пассивность,замкнутость, закрытость, самоустранение.

Социально-психологические проблемы детей:ревность, соперничество,эмоциональная неустойчивость, перенос родительских функций, недостатоклюбви.

Неблагополучная опекунская семья (семья с приемными детьми)

Социально-психологические проблемы родителей: страхи (страх потери, страхпатологии), тревога, эмоциональная нестабильность, непринятие родовогонорматива, перенос ответственности, эмоциональная деформация, ролевоесмешение, закрытость, трудности в адаптации, жертвенность, размытость границ.

Социально-психологические проблемы детей: недостаток любви, чувствонеполноценности, неуверенность в будущем, страх будущего, страхнесоответствия, неадекватная самооценка, потребительская позиция, непринятиеответственности, склонность к асоциальному поведению, суицидальный риск,инфантилизм, проблемы организованности, склонностик зависимости, эгоизм.

Как мы видим, каждый случай будет носить индивидуальный характер. Дажев одном типе неблагополучной семьинабор социально-психологических проблем,которые должны стать мишенью для работы специалистов будет разным. Поэтому наиболееэффективным будет сопровождение, построенное на технологии работы со случаем, которую мы опишем чуть ниже.

Существует три возможных уровня (по глубине и сложности) работы с  неблагополучной семьей. Первый уровень ориентирован на все семьи группы риска ивключает в себя:

· Первичную диагностику (сбор информации).
· Консультирование (педагогическое, социально-психологическое).
· Просвещение (информирование родителей, детей).
· Первичную медицинскую и психотерапевтическую помощь.
· Профилактика: определение шагов сопровождения.
· Разделение ответственности.

Второй уровень ориентирован на  семьи, в которых низкийреабилитационный ресурс:

· Углубленная диагностика, в том числе сеть контактов (индивидуальныепрограммы адаптации и реабилитации для детей).
· Коррекционно-развивающая работа (для детей).
· Психологическое консультирование (для родителей).
· Прогнозирование и мониторинг.

Третий уровень ориентирован на наиболее сложные случаи, когдаспециалисты психолого-педагогических центров и образовательных учреждений  не могут помочь только своими силами:

· Признание ограничений, передача клиентов другим специалистам (споддержанием связи для последующего сопровождения в условиях школы)

· Психотерапевтическое консультирование (помощь в определении ребенкаили члена семьи к психотерапевту)

· Медикаментозная поддержка, лечение.

Семей и детей в СОП в учреждении образования немного и наиболееэффективная работа по сопровождению этой категории- технология работы сослучаем. Согласно специфики проблем, которую мы рассмотрели выше, каждаяиндивидуальная программа сопровождения будет носить особый,неповторимый характер.

Методами мониторинга изменений семьи в процессе сопровождения будут:

· Структурированное и полу структурированное наблюдение завзаимодействием членов семьи друг с другом в домашних условиях и припроведении групповых мероприятий

· Структурированное и полу структурированное наблюдение за ребенком вразличных социальных ситуациях

· Опрос специалистов, работающих с детьми и родителями

· Опрос людей из ближайшего окружения семьи

· Анкетирование членов семьи

· Тестирование членов семьи с целью исследования особенностейэмоциональной сферы и личностных установок

· Проективные игры

Коррекционная и профилактическая работа с неблагополучной семьей носит 

системный характер и осуществляется комплексно специалистами различныхслужб (субъектов профилактики неблагополучной обстановки в семье). Такая работа может вестись с опорой на алгоритм «междисциплинарного ведения случая», технология оказания помощи которого включает в себя следующие основные этапы:

1) диагностика;

2) планирование работы с  семьей;

3) осуществление плана;

4) анализ и оценка достигнутых результатов.

1. Диагностика

Работа с семьей начинается с проведения ее тщательного обследования, диагностики семейных проблем и ресурсов. Оценка семьи и планируемое вмешательство в семью основаны на анализе семьи как системы, все элементы которой теснейшим образом взаимосвязаны.

Основной вопрос, который решается на этом этапе диагностики, состоит в том, есть ли необходимость работать с семьей, открывать случай для оказания помощи, либо необходимо другое срочное вмешательство, вплоть до срочного изъятия ребенка из семьи. На данном этапе идет оценка проблем и ресурсов семьи и решается вопрос, может ли данная семья измениться к лучшему.

С этой целью может быть рекомендовано применение схемы оценки семьи «Треугольник оценки». Данная методика позволяет оценить основные потребности ребенка, которые должна удовлетворять семья, а так же способность родителей удовлетворить имеющиеся потребности ребенка и влияние на это семейных факторов и социального окружения.

В ходе диагностики семьи с целью принятия решения о типе вмешательства в семью используются следующие параметры оценки:

- оценивается  безопасность ребенка и характер жестокого обращения;

- рассматриваются последовательно одна за другой «потребности» ребенка, при рассмотрении каждой из них выясняется «способность родителей обеспечить данную потребность ребенка»;

- оцениваются факторы семьи и социального окружения и их влияние на способность родителей обеспечить потребность ребенка.

К обеспечению потребностей ребенка относят:

- здоровье (какие проблемы, какие меры принимаются, в норме ли физическое развитие – рост, вес и т.д.);

 -  образование(успехи, проблемы, в соответствии ли с возрастом тип обучения и учреждение, дополнительное образование);  

 - эмоциональное и поведенческое развитие (значимость чувств к кровной семье, другим людям, адаптация к изменениям в жизни, самоконтроль, адекватность реакций и поведения по отношению к родителям, другим людям);

 - личность ( оценка ребенком себя, своих способностей, принадлежность к семье, а также этнические, культурные , религиозные факторы);

- отношение ребенка с семьей и др. людьми; 

- внешний вид (соответствие одежды возрасту, полу, культуре, личная гигиена);

-  навыки самообслуживания (приобретение ребенком навыков одеваться, питаться, решать социальные проблемы, навыков самостоятельной жизни).

К способностям родителей обеспечивать потребности ребенка:

- основной уход (удовлетворение базовых потребностей ребенка в пище, жилье, чистоте, предоставление медицинской и стоматологической помощи);

-  обеспечение безопасности ребенка; 

-  эмоциональное тепло( как родители проявляют свою привязанность, есть ли необходимый физический контакт, комфорт, расположение, требуемые для того, чтобы ребенок почувствовал эмоциональное тепло);

- обеспечение интеллектуального развития ребенка (что делается для развития способностей ребенка, обеспечения его доступа к играм, кружкам, спорту, дополнительному обучению);

 -  руководство поведением, установление границ поведения;

 - обеспечение стабильности (стабильность семейных отношений, поддержка контактов со значимыми людьми).

К факторам семьи и окружения можно отнести:

- семейная история (влияние на жизнь ребенка в настоящее время истории семьи:кто живет в доме, как это влияет на ребенка, изменения в составе семьи в настоящем и прошлом, семейные ценности и традиции, природа отношений с родственниками и родителей между собой и т.п.);

- родные и близкие (кого ребенок считает родным – из тех, кто жив и кто уже умер), их роль;

 -  жилье (жилищно-бытовые условия проживания семьи: общая и жилая площадь, санитарно-гигиеническое состояние жилья, наличие у ребенка отдельной комнаты, кровати, места для игры, режим дня, режима питания);

 - работа (кто работает, наличие или отсутствие работы, режим работы, изменения в работе и как это влияет на ребенка);

 - доход (достаточен или нет, как это влияет на ребенка); - социальные связи семьи( связи с соседями, друзьями и т.д.);

 - доступность учреждений образования, медицины, культуры, транспорта и т.д.

Необходимо помнить, что любая оценка – это вмешательство в семью. Специалист должен вначале собрать всю имеющуюся информацию о семье, а затем лишь идти посещать семью. Проведя диагностику, необходимо «взвесить» свои силы и определить, сможет ли он помочь той или иной семье, готова  и может ли семья принять помощь.

2. Планирование работы с неблагополучной семьей.

Планирование работы с семьей является ключевым во всем процессе работы. Умение целенаправленно планировать свою работу и приводить выработанный план в действие должно стать базовым умением  социального педагога, педагога-психолога. В работе с семьей мы исходим из принципа, что вмешательство должно быть спланировано. Планирование помогает двигаться в выбранном направлении. 

Существует два способа планирование  – линейное и кольцевое планирование. Основным признаком линейного планирования является, то, что каждое последующее действие вытекает из предыдущего. Поэтому при ошибке или неэффективности работы со случаем следует возвращаться в исходную или ключевую точку.  Кольцевая структура планирования основана на принципе постоянной корректировки планов вмешательства в соответствии с изменяющимися обстоятельствами.

При работе с неблагополучной семьей специалистами выделяются следующие этапы планирования:

- вовлечение семьи в сотрудничество (контакт с семьей, предварительная оценка), выделение ключевых проблем;

- достижение взаимного согласия с семьей (согласовать цели, определить ресурсы, принять решение о судьбе ребенка и о направлении деятельности, принять план по защите прав ребенка);

- составление плана-проекта обеспечения безопасности ребенка и сохранения семьи, соглашение о сотрудничестве, заключение письменного договора на первое время по ключевой проблеме; создание и активизация социальной сетки семьи; оценка эффективности работы.

- выполнение плана;

- представление услуг;

- оценка прогресса (динамика семьи) и оценка безопасности ребенка;

- пересмотр плана и его коррекция в зависимости от обстоятельств.

Необходимо обратить внимание на такой немаловажный момент как формулирование  целей. Часто при формулировании целей семья выражает их в виде проблем, поэтому задача специалиста – научить семью формулировать свои проблемы в виде «движения вперед», или целей.  В основном  специалисты сосредоточиваются на так называемых «социальных целях». Эти цели и задачи направлены на улучшение социальной жизни семьи. 

Надо заметить, что у семьи есть собственные цели (даже если они первоначально имеют форму проблем), а у социального педагога, педагога-психолога существуют собственные цели в отношении семьи. Часто специалисту необходимо определиться: с чьими целями он собирается работать? Если не пройти процесс согласования целей с семьей, то, скорее всего, семья не будет активно сотрудничать со специалистом в достижении его целей. Согласование целей – это процесс, когда сформулированные семьей и вами цели сравниваются и выделяются общие составляющие.

Как мы говорили ранее, в процессе работы с целями следует регулярно проводить самоанализ, чтобы понять, что происходит и на какой стадии работы с семьей находится специалист. В этом может помочь перечень вопросов:

- В чем заключается моя цель внедрения в семью?

- В чем заключается цель семьи?

- Какие я вижу различия?

- Какой риск для меня/для семьи существует в моей стратегии внедрения?

- Каких результатов я хочу достичь?

- Каких результатов ожидает семья?

При планировании работы с неблагополучной семьей необходимо учесть, что  составитель плана работы с семьей может иметь одновременно несколько целей: обеспечить безопасность и благосостояние ребенка, решить проблемы семьи и выполнить требования закона, политики региона. 

Может потребоваться несколько взаимосвязанных планов, которые нужно будет расположить по степени  важности. Следует иметь в виду, что на практике часто придется повторять процесс или его определенные стадии, чтобы исследовать различные пути, которые пересекутся потом в одном общем плане.

Необходимо отметить, что важное значение для составления плана работы является создание и активизация социальной сетки семьи.

Под социальной сетью семьи понимается система связей с людьми, от которых семья получает эмоциональную и инструментальную (экономическую, физическую и информационную) поддержку.

При анализе социальной сетки выделяют две различные системы поддержки - естественную и формальную.

Естественные системы поддержки: родственники, друзья, различные неформальные группы (спортивные, религиозные, клубы).

Формальные системы поддержки: органы социальной помощи, учреждения здравоохранения, школы, различные детские учреждения, проекты и программы социального направления.

Соединив все разработанные элементы социальной сети, можно получить наглядную картину, где собранные воедино элементы дают общую картину ситуации семьи. На основании полученной картины проводится анализ социальной сети и планирование совместной работы. Главный вопрос, насколько эффективна социальная сеть в помощи на данный момент? Какие шаги следует предпринять для её улучшения?

3. Осуществление плана

Дальнейшее взаимодействие специалиста с клиентом-семьей должно соответствовать следующему алгоритму:

- общение с клиентом, умение слушать и слышать, анализировать, не принимать сторону клиента, не дать втянуть себя в конфликт, быть объективным;

- формирование мотивации клиента на получение помощи и согласия на сотрудничество со специалистом;

- осуществление разработанного плана действия по выходу из кризисной ситуации;

- контроль за выполнением соглашения;

- закрепление позитивных навыков выхода  из кризиса.

4. Анализ и оценка достигнутых результатов (при необходимости планирование и осуществление  плана работы с семьей, исходя из достигнутых результатов и новых обстоятельств).

После определенного времени работы с семьей необходимо оценить свои действия и весь процесс работы с семьей в целом. Здесь следует учитывать две крайности:

- когда специалисты «затягивают» с периодической оценкой (например, из-за загруженности);

- когда специалисты «торопят события».

Невозможно однозначно ответить на вопрос, как часто нужно проводить такую оценку. Здесь невозможно дать однозначный совет. В зависимости от правил, установленных в деятельности службы, от стажа и опыта специалиста частота может сильно варьироваться. При этом у социального педагога должен быть инструмент, которой поможет эту позитивную динамику оценить. Можно использовать следующий перечень вопросов:

- Почему я считаю, что процесс идет в нужном направлении?

- Что думают члены семьи о прогрессе в их ситуации?

- Какова моя роль на данном этапе?

- Какой шаг будет следующим?

- Чему я научился в этом случае?

- Что вынесли члены семьи из их ситуации?

Для эффективности изменений проводится общая оценка функционирования семьи.

Выделяются следующие показатели оценки функционирования:

- уровень жизни семьи доведен до средних показателей (родители пытаются вести нормальный образ жизни, устроились на работу, заботятся о детях и т.д.);

- улучшение бытовых условий – очень важный положительный момент: стало чище в квартире – легче строить взаимоотношения, безопаснее детям и взрослым и т.д.

- восстановление контактов семьи с окружением, ребенок посещает детский сад, школу, и т.д.;

- уменьшилось употребление алкоголя;

- решены прочие специфические для данной семьи проблемы.

Отсутствие прогресса в работе с семьей – это продолжение предыдущей работы; в такой ситуации рассматриваются вопросы, которые помогут социальному педагогу разобраться в причинах отсутствия прогресса. Можно задать себе такие вопросы:

- Идем ли мы в верном направлении?

- Следует ли семья вместе со мной?

- Реалистичны ли цели случая?

- Правильно ли расставлены приоритеты в работе?

- Соразмерные ли возможности семьи ступени процесса?

- Корректны ли разработанные критерии оценки эффективности?

Закрытие случая - это отдельная важная процедура, она является анализом эффективности достигнутых результатов.

При анализе процесса закрытия случая можно использовать опросник «Закрытие случая»:

- Определены ли критерии для закрытия случая?

- Достигнуты ли цели, определенные в плане?

- Какие цели достигнуты?

- Стабильны ли изменения?

- Может ли семья в дальнейшем самостоятельно справляться с ситуацией?

- Выражает ли семья еще потребность в помощи?

Для каждого отдельного случая можно  составить свой примерный перечень:

- Поведение итогов вместе с семьей.

- Положительная обратная связь: констатация того, что семья проделала большую работу.

-Перечисление достижений семьи в целом и каждого ее члена в отдельности.

- Следующий шаг семьи в целом и каждого её члена в отдельности.

- Возможность обращаться за помощью в дальнейшем.

- Существующие системы поддержки семьи (где и в каких случаях возможно получить помощь, поддержку).

Всю работу проведенную специалистом с неблагополучной семьей можно считать успешно завершённой, если положение ребенка в семье улучшилось, стало стабильным и, при этом, сохранилась его семейная поддержка.

На сегодняшний день существует следующая структура психолого-педагогического сопровождения семьи:

- Психолого-педагогическая поддержка ребенка. Включает в себя: развитие учебных и коммуникативных навыков ребенка; формирование мотивационно-волевой сферы личности ребенка; помощь в профессиональном самоопределении подростков; развитие навыков продуктивного взаимодействия с родителями.

- Психолого-педагогическая и образовательная поддержка родителей/опекунов: развитие родительских навыков; развитие способности понимать потребности и способности детей; обучение продуктивным способам разрешения семейных конфликтов; развитие навыков продуктивного взаимодействия с детьми.

- Деятельность по налаживанию позитивного семейного взаимодействия: расширение сети социальных контактов семьи; стимулирование позитивной социальной активности членов семьи через вовлечения в клубную деятельность; создание условий для развития функциональных стереотипов семейного взаимодействия.

- Мониторинг семейной динамики: исследование исходного состояния семейной системы и психологических особенностей детей;
Еще одной формой работы с неблагополучной семьей является психолого-педагогическое сопровождение, оно заключается в разработке и реализации индивидуальных программ. Индивидуальные программы предполагают проведение реабилитационных мероприятий в разных направлениях: социальном, медицинском, психолого-педагогическом. 

Многоуровневая модель сопровождения позволяет осуществлять эффективное взаимодействие специалистов учреждений и служб разных ведомств в интересах ребенка и его семьи. Процесс индивидуального сопровождения заключается в реализации следующих шагов:

– проведение квалифицированной диагностики сути проблемы, ее истории и потенциальных носителей;

– информационный поиск методов и ресурсов, которые могут помочь решить проблему;

– обсуждение возможных вариантов решения проблемы со всеми заинтересованными людьми и выбор наиболее целесообразного пути решения;

– оказание первичной помощи ребенку и другим носителям проблемы на начальных этапах плана действия.
3.2. Технология работы со случаем

Работа со случаем, это технология организации процесса реабилитации семьи или/и ребенка, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации. Рассматривая сопровождение семьи в СОП в целом, технология работы со случаем будет иметь следующий алгоритм:

1. Прием информации - в ваше учреждение из какого-либо источника поступила информация о том, что ребенок находится в социально-опасном положении. Например: учитель начальных классов привела к вам в кабинет своего ученика, демонстрируя следы от побоев и констатируя некоторые другие признаки того, что ребенок в опасности.

2. Расследование - любую информацию которую вы получили необходимо подтвердить или опровергнуть. Для этого необходимо провести расследование, в которое входит посещение на дому, опрос соседей, беседы с учителями и родственниками. Расследование проводится целой командой специалистов: социальным работником, инспектором КДН, педагогом, психологом, медиком и др. В процессе расследования устанавливается факт нарушения прав ребенка и оценивается безопасность ребенка.

3. Признание ребенка нуждающимся в государственной защите (согласно требованиям нормативных документов).

4. Открытие случая - на консилиуме принимается решение об открытии случая. Назначаются участники, распределяется ответственность, устанавливаются сроки.

5. Разработка и утверждение ИПС (индивидуального плана сопровождения) - по случаю пишется (согласно нормативным требованиям) индивидуальный план сопровождения ребенка (семьи), в котором подробно расписываются мероприятия, сроки реализации и ответственные. План утверждает консилиум.

6. Выполнение плана - по ходу выполнения плана индивидуальной помощи в случае необходимости его можно корректировать (при согласовании с другими членами консилиума).

7. Мониторинг - одна его часть является по сути чисто анализом диагностических данных, полученных по случаю в начале реализации программы помощи и в конце. Другая часть мониторинга - это качественный анализ результата работы со случаем всех включенных в работу специалистов с замечаниями и рекомендациями.

8. Закрытие случая. Случай закрывается в ситуации достижения положительных результатов в отношении ребенка (семьи) в СОП и переводе этого ребенка (семьи) в другую сопровождаемую педагогом-психологом категорию.

Технология позволяет осуществить индивидуальный подход к каждой семье и

учесть ее особенности в организации процесса помощи. Благодаря технологии «работы со случаем» орган, исполняющий полномочия по опеке и попечительству в районном отделе образования, может унифицировать порядок работы с каждой выявленной семьей группы риска, независимо от ее особенностей и нужд, и организовать профилактическую деятельность во взаимодействии с различными учреждениями и организациями, оказывающими услуги семьям и детям с различными нуждами.

Нуждаемость ребенка в помощи государства (в государственной защите) устанавливается решением органа опеки и попечительства. Вслед за установлением нуждаемости, орган опеки и попечительства утверждает План по защите прав ребенка, в соответствии с которым назначается куратор ребенка (точнее, куратор случая, поскольку работа по защите прав ребенка нацелена на оказание помощи, как ребенку, так и семье), организующий и координирующий процесс реабилитации.

Технология «работа со случаем» позволит выстроить работу с семьей как единый реабилитационный процесс, в первую очередь за счет введения института «кураторов случая». Куратор (феномен кураторства описан выше) организует работу с семьей и ребенком как единый процесс, следит за своевременным получением семьей услуг, устанавливает с семьей помогающие отношения, проводит мероприятия по повышению доступности услуг для семьи, проводит оценку результатов и т.п.
Предупреждения и советы
	Типичные трудности, встречающиеся в процессе деятельности
	Рекомендации по преодолению типичных трудностей

	1. Результат работы со случаем минимален или отсутствует
	Провести повторную оценку риска и оценку ситуации в семье и проверить: соответствие цели работы и проблемы, соответствие промежуточных целей природе проблемы, соответствие намеченных действий целям работы, обоснованность предположений о природе проблемы собранными данными о семье.

Проверить адекватность потребностям семьи включенных в План реабилитации услуг.

Вынести случай на супервизию.

	2. Семья ведет себя пассивно, не участвует в выполнении действий Плана реабилитации
	Возможно, ошибка была сделана на этапе проведения оценки и разработки Плана. Поэтому следует провести оценку риска и оценку ситуации вместе с семьей. Вовлечь семью в разработку Плана мероприятий. Распределить ответственность за сохранение ребенка в семье с родителями. Проверить, включены ли в План услуги, адекватные потребностям семьи. Проверить адекватность запланированных действий ресурсам семьи.

	3. Действия Плана направлены преимущественно на оказание материальной помощи семье, либо на решение материальных проблем семьи (поиск работы для родителей, оформление документов)
	Проверить качество и обоснованность выдвигаемых гипотез по случаю. 

Проверить соответствие цели работы и проблемы, соответствие промежуточных целей природе проблемы, соответствие намеченных действий целям работы.

Проанализировать качество рабочего контакта с семьей. 


3.3. Программа социально-психологического тренинга

Одной из форм психолого-педагогического сопровождения является специализированная групповая работа и проведение тренингов. Групповая работа строится на свойственной людям естественной тенденции собираться вместе, обмениваться мнениями и чувствами, а также сообща работать. Участвуя в групповой работе, люди формируют социальные отношения, эмоциональные привязанности и часто приобретают новые знания. Группы имеют ряд преимуществ. Например, члены группы могут осознать, что они не одиноки в своих проблемах и интересах, что с ними не происходит чего-либо уникального или ненормального. Взаимодействуя друг с другом, люди учатся лучше понимать собственные ситуации. В группах клиенты могут опробовать новые формы поведения и способы взаимодействия, потому что атмосфера группы обеспечивает безопасное окружение, предоставляющее возможности для экспериментирования, изменений и получения обратной связи. Кроме того, наблюдая, как другие участники работают со своими проблемами и решают их, члены группы приобретают навыки поступать аналогично. Наконец, группа может служить катализатором, помогающим людям осознавать свое желание или потребность в индивидуальном консультировании или в достижении личной цели.

Основной целью групповой работы с родителями является формирование общего воспитательного пространства вокруг ребенка, обеспечивающего согласованность усилий и воздействий взрослых.

Ниже мы предлагаем вам тренинг целями которого являются: повышение родительской компетентности, коррекция  и гармонизация  детско-родительских отношений, осознанность  семейных ценностей, коррекция  воспитательных стратегий, создание положительного психоэмоционального климата между детьми и родителями, развитие эмпатии, установление и развитие отношений партнёрства и сотрудничества. 

Задачи тренинга: педагогическое просвещение и  повышение  осведомленности родителей о методах и формах воспитания (эффективные и неэффективные стратегии), обучениеродителей и детей позитивным коммуникативным навыкам, формирование позитивных родительских установок.

Психокоррекционные  занятия необходимо проводить  по блокам, начиная с  отдельных занятий для  родителей и детей, затем  проводятся совместные занятияс детьми и родителями.

Условия проведения тренинга

Формирование группы  для участия в тренинге происходит на добровольной основе. В группу входят родители, имеющие детей близкого возраста (младшего школьного). Группу могут посещать один или сразу двое родителей, иногда они могут меняться (по очереди посещать группу). 

Планируемый результат: участвуя в совместных детско-родительских занятиях, родители учатся конструктивному взаимодействию, имеют возможность посмотреть на своего ребенка со стороны, в незнакомой для них ситуации, видят модели взаимодействия в других семьях. Признание за ребенком права на собственный выбор, на собственную позицию обеспечивает понимание в семье. Возможность перестройки неэффективных стереотипов взаимодействия в психологически безопасных условиях тренинговой группы, в атмосфере доверия и поддержки способствует более глубоким и стойким изменениям.
Каждое занятие тренинга включает в себя игры и упражнения, направленные на самопознание, самораскрытие, самопрезентацию; развитие коммуникативных навыков; снятие психоэмоционального напряжения. 
Правила поведения  в группе:

1. Доверительный стиль общения.
Мы принимаем внутри нашей группы единую форму обращения друг к другу «ты». Такая форма обращения способствует более близким   и  доверительным   взаимоотношениям,   сокращает психологическую дистанцию.
2. Правило «здесь и теперь».

Во время занятия все говорят только о том, что волнует их именно сейчас, обсуждают то, что происходит с ними в группе. Персонификация высказываний.

3. Отказ от обезличенной речи.

Говорить только от своего лица. Например, «говорят, что...», «воспитывают...». Безличная речь помогает скрывать собственные позиции и тем самым уходить от ответственности за свои слова.
4. Искренность общения.

Говорить нужно только о том, что чувствуем и думаем по поводу происходящего. Если нет желания высказаться искренно и откровенно, лучше помолчать. Естественно, что никто не обижается на высказывания других.
5. Конфиденциальность происходящего в группе.
Ничего  не  разглашается.  Мы  уверенны  в  том,   что  никто   не расскажет о переживаниях человека, о том, что он поделился.
6. Определение сильных сторон личности.
Во    время    занятия    любой    из    нас    стремится    подчеркнуть положительные   качества  человека,   с   которыми   мы   работаем.
7. Недопустимость непосредственных оценок человека.
При обсуждении происходящего мы оцениваем не участника, а только его действия и поведение. Мы не используем высказывания типа: «Ты мне не нравишься..», а говори: «Мне не нравиться твоя манера общения»; мы никогда не скажем: «Ты плохой человек», а просто подчеркиваем: «Ты совершил плохой поступок».
8. Активное участие  в  происходящем.

 Это  норма  поведения,  в соответствии с которой в любую минуту мы реально включаемся в работу. Активно смотрим, слушаем, чувствуем себя, партнера и коллектив в целом. Не замыкаемся, даже если услышали в свой адрес что-то не очень приятное. Не думаем только о собственном «Я», получив
много     положительных     эмоций.     Мы     все положительные в группе, внимательны друг к другу, нам интересны окружающие.
9. Уважение говорящего. 
Когда высказывается кто-то из товарищей, мы его внимательно слушаем, давая возможность сказать то, что он хочет. Не перебиваем и молчим до тех пор пока он не закончит говорить. И лишь после этого задаем вопросы.

Занятие 1.

Цель: знакомство участников, создание доброжелательной атмосферы,  стабилизация психологического состояния родителей, повышение уровня осознанности в эмоциональной и поведенческой сферах, формирование позитивного самовосприятия и восприятия других людей.
Знакомство и установление контакта между участниками группы.

1. Упражнение «Оформление визитки. Мой символ»

Цель: знакомство участников друг с другом, снятие состояния напряжения и зажатости участников, создание доброжелательной обстановки.

Необходимые материалы:цветныекарандаши,бумага, бейджи.

Ход работы: Написать на карточке свое имя,придумать и изобразить свой символ; представиться, рассказать о  своем символе.

2. Упражнение: «Поменяться местами…»

Цель: знакомство участников друг с другом, снятие состояния напряжения и зажатости участников, создание доброжелательной обстановки.

Ход работы:Ведущий становится в центр круга и  предлагает поменяться местами всех тех, у кого есть, называемый ведущим общий признак, например: «Поменяйтесь местами все те, у кого есть дочь…». В то время, пока участники меняются местами, ведущий должен успеть занять тоже какое-нибудь место. Тот, кто остается  без места продолжает игру.

3. Упражнение:«Грани моего Я»

Цель: осознание характеристик своего Я, их интеграция; повышение само-

оценки; снятие напряжения, связанного с непринятием отдельных черт своей

личности.

Необходимые материалы: карандаши, фломастеры, мелки, краски, кисти,стаканчик для воды, журналы, ножницы, клей, бумага.

Ход работы:1 часть: участникам предлагается лист бумаги, в центре которого ондолжен написать свое имя либо приклеить свою фотографию. Разрешаетсянарисовать свой портрет. Вокруг себя необходимо разместить образы, отображающие разные грани личности.

2 часть: рефлексия. Участникам  занятия необходимопредставитьсозданные образы, рассказав о каждом образе.Следует обратить особое внимание на расположение образов, ихразмер, цветовую гамму и другие особенности.Понять какие образы человеку в нем нравятся, а какие он хотел бы изменить, в каком направлении хотелось бы развить свои грани личности.

Заключительное упражнение  «Карусель» 

Цель:снятие состояния напряжения и зажатости участников, создание доброжелательной обстановки, рефлексия.

Ход работы: Участники образуют два круга внутренний и внешний. Становятся левым плечом друг к другу и начинают по команде ведущего двигаться вперед (направление кругов будет противоположное). По команде ведущего участники останавливаются друг напротив друга, берутся за руки и говорят, что им сегодня запомнилось друг о друге, начиная  фразу «Сегодня я рада была узнать, что вы… ». Обращайте внимание на эмоциональный посыл при обращении друг к другу. 

Занятие 2

Цель: стабилизация психологического состояния родителей, расширение эффективных стратегий взаимодействия, повышение уровня осознанности в эмоциональной и поведенческой сферах, формирование позитивного самовосприятия и восприятия других людей, развитие творческих проявлений в повседневной жизни. 

Разогрев

1. Психогимнастическое упражнение «Что в тебе нового…»

Цель: упражнение создает доброжелательную обстановку, снимает напряжение, настраивает участников на внимательное отношение к проявлениям друг друга, повышает эмпатию.

Участники, сидя в  кругу по часовой стрелке приветствуют  друг  друга, начиная следующую фразу: «В тебе сегодня  новое...» и говорят, что сегодня новое появилось в участнике.

2. Упражнение  «Не хочу хвастаться, но у меня …»
Цель: упражнение направлено на развитие навыков самопрезентацию, умение видеть положительное в повседневной жизни, умение использовать ресурсные события для профилактики эмоционального выгорания.

Каждый из участников говорит фразу «Не хочу хвастаться, но у меня … и называет какое-нибудь приятное событие, произошедшее у него в жизни, в этом году, месяце, недели  и т.п.

3. Упражнение: «Мое зеркало» 

Цель: осознание характеристик своего Я, интеграция их в личности ребенка.

Необходимые материалы: карандаши, фломастеры, мелки, краски, кисти,

стаканчик для воды, журналы, ножницы, клей, бумага.

1 часть: Ребенок – это зеркало, в котором отражаются его родители и его окружение. Нарисуйте или создайте в виде образов черты  личности, которые вы видите в своем ребенке.Проанализируйте,опираясь на  предыдущее занятие, какие черты «принадлежат вам».

2 часть: рефлексия.Участникам  занятия необходимопредставитьсозданные образы, рассказав о каждом образе. 

Следует обратить особое внимание на расположение образов, ихразмер, цветовую гамму и другие особенности. Понять какие родительские образы нравятся в ребенке, а какие он хотел бы изменить, в каком направлении хотелось бы развить свои грани личности.

4.Упражнение «Погружение в детство».

Цель: развитие эмпатии, чувства сопереживания, понимания ребенка и роли родителя. 

Сядьте поудобнее, ноги поставьте на пол, так, чтобы они хорошо чувствовали опору, спиной обопритесь на спинку стула. Если вы хотите от​кашляться, сделайте это сейчас. Закройте глаза, прислушайтесь к своему дыханию, оно ровное и спокойное. Почувствуйте тяжесть в руках, в но​гах. Поток времени уносит вас в детство, в то время, когда вы были маленькими. Представьте теплый весенний день, вам 5, 6 или 7 лет, пред​ставьте себя в том возрасте, в котором вы луч​ше себя помните. Вы идете по улице, посмотри​те, что на вас надето, какая обувь, какая одежда. Вам весело, вы идете по улице и рядом с вами близкий человек, посмотрите, кто это, вы бере​те его за руку и чувствуете его теплую надеж​ную руку. Затем вы отпускаете его и убегаете весело вперед, но не далеко, ждете своего близ​кого человека и снова берете его за руку. Вдруг вы слышите смех, поднимаете голову и видите, что держите за руку совсем другого, незнако​мого вам человека. Вы оборачиваетесь и видите, что ваш близкий человек стоит сзади и улыбает​ся. Вы бежите к нему и снова вместе за руку идете дальше и вместе смеетесь над тем, что произошло. А сейчас пришло время вернуться обратно в эту комнату, и когда вы будете гото​вы, вы откроете глаза.

Ведущий рассказывает, что в этом сюжете актуализируется чувство привязан​ности и переживание потери, хотя и мгновенной, близ​кого человека. Ситуация может пробудить в участни​ках тренинга как теплые, так и тревожные чувства, она позволяет побыть ребенком и осознать, что зна​чит присутствие надежного взрослого в этом возрасте, какова его величайшая роль для формирования уверенности в дальнейшей жизни.

Занятие 3

Цель: развитие психолого-педагогической культуры родителей, развитие эмпатии,  способности понимать, сопереживать другому человеку. 
1. Упражнение «Приветствие».

Цель:упражнение создает доброжелательную обстановку, снимает напряжение.
Упражнения с мячом: бросить мяч и высказать пожелание другому участнику на сегодняшний день.

2.Упражнение «Сводный оркестр»

Цель: упражнение направлено на развитие эмпатии, способности  осознавать чувства другого человека.  

Работа в парах. 

Душа человека это «оркестр», и какая «музыка звучит» в этом оркестре зависит от чувств, которые  там поселились.

Участники распределяются по парам. Каждый из пары по очереди изображает   свои  чувства   пантомимой (жестами, мимикой, движениями). Второй участник пытается «подстроится», повторить движения показывающего  и угадать чувства, которые ему показывают. 

По хлопку ведущего участники меняются ролями. 

Участники после выполнения задания садятся в круг и рассказывают о том,  какое чувство было просто показывать, какое сложнее и какие чувства было легче угадывать. Как это связано с собственными чувствами и настроениями.

Обсудить, как себя каждый чувствовал, когда «подстраивался» к  другому человеку. Кому-то было легко, кому-то было сложнее.

 Данную технику можно использовать для того, чтобы лучше понимать своих близких, их внешние проявления и какие чувства скрываются за ними.

3. Упражнение «Опиши картину»

Цель: упражнение направлено на развитие эмпатии, внимания, способности адекватно воспринимать партнера по общению. 

Необходимые материалы:бумага А4, карандаши или ручки, картинка для описания (лист А4, на нем нарисованные различные геометрические фигуры, расположенные по всему листу, изображение может быть не абстрактное, а предметное, но для простоты рисования состоять из геометрических фигур).  

В группе выбирают ведущего, который выходит перед участниками, становится лицом к ним и по заранее заготовленной картинке, которую никто больше не видит, начинает с помощью слов без жестов описывать ее. Задача остальных участников нарисовать картинку на своем листе. Можно спрашивать, задавать уточняющие вопросы ведущему, но нельзя показывать жестами, а только описывать вербально.

После того как участники закончат свои рисунки, ведущий показывает картину для сравнения. 

Обсуждение: посмотрите, насколько похожи ваши картинки с оригиналом.  О чем говорят различия в ваших картинках? Как это можно объяснить? Как можно это связать с фразой: «Сколько людей, столько и мнений!». Как разница в восприятии  и интерпретации может проявиться в семье.

Домашнее задание. 

Заполнить таблицу. Запишите свои ответы, а дома найдите момент пообщаться с ребенком и выясните у него его мнение на эти же вопросы, например: «Как ты думаешь, что меня радует в твоих поступках?». Посмотрите, насколько они совпадают с вашими ответами. 

	Что меня огорчает в моем ребенке
	Что меня радует в моем ребенке

	
	

	
	


	Что во мне огорчает  моего ребенка
	Что  во мне радует  моего  ребенка

	
	

	
	

	
	

	
	


Можно предложить заполнение этой таблицы и другим членам семьи, которые не посещают тренинговые занятия.

Занятие 4.

Цель: развитие психолого-педагогической культуры родителей, развитие эмпатии, способности встать на место другого человека.

1.Упражнение «Приветствие»:участники  по кругу друг другу   продолжают фразу : «Я желаю тебе сегодня…».

2. Обсуждение домашнего задания:

Каждый участник рассказы​вает, обменивается мнением, впечатлениями, чувствами, которые возникли во время выполнения задания.Ведущий задает вопрос ро​дителям по содержанию таблицы«Что меня радует и что огорчает в моем ребенке»что было труднее заполнить, где у них получилось больше записей, были ли  совпадения или разногласия (какие) в ответах ребенка и ваших собственных ответах. Как вы думаете, почему произошли разногласия или разночтения  в вариантах ответов.   В ходе дискуссии между родителями в случае неоднозначных советов, решений, мнений можно предложить родителям в ответ на советы других не вступать в полемику, а отвечать по форме «спасибо, я подумаю». 

Ведущий обращает внимание на свя​занность некоторых характеристик ребенка из левой и правой частей таблицы, на то, что продолжением досто​инства ребенка часто являются его недостатки. Он объясняет, что причиной может быть различная организация восприятия окружающего мира ребенка и взрослого, указывает на импульсивность, эмоцио​нальность, кажущуюся алогичность детских поступков, детский натурализм и т. п. Вот какие особенности детско​го мира (в сравнении с миром взрослых) могут быть названы:

· отсутствие сложившихся взглядов;

· быстрота перевоплощения; 

· эмоциональность;

· высокая изменчивость;

· необремененность бытовыми заботами;

· открытость;

· импульсивность;

· вовлеченность;

· большая слитность с внешним миром;

· жизнь настоящими (происходящими сейчас) событиями.

Ведущий обращает внимание родителей, что мотивы «плохого поведения» ребенка  могут быть различны, зачастую это не  из-за того, что ребенок испорченный или у него непонятные порывы злой воли и у него  стремление «насолить» родителю, а под агрессивной  маской может скрываться потребность во внимании, любви и понимании. В основе любого нежелательного поведения ребенка могут лежать следующие цели:

· требование внимания или комфорта;

· желание показать свою власть или демон​стративное неповиновение;

· месть, возмездие;

· утверждение своей несостоятельности или неполноценности.

Мы часто исходим из положения, что дети должны нас и окружающий мир понимать так же, как взрослые, но это величайшее заблуждение. Дети делают свои вы​воды, учитывая при этом не только то, что мы им говорим, но и то, что мы при этом делаем, как ведем себя с другими людьми. Наш личный пример является подчас более воспитывающим, чем любые нравоучения.

3. Упражнение «Мозговой штурм»

Цель: исследование различных мотивов поступков ребенка, осознание их родителями, выбор оптимальных родительских стратегий взаимодействия.

Группа делится на несколько подгрупп и в каждой подгруппе выбирается  актуальная ситуация с ребенком  (нежелание учиться, дерзость с членами семьи и т.д.) 

В течение 10 минут участники описывают возможные мотивы  поведения  для описанной ситуации и записывают различные варианты решения данной ситуации. 

При совместном обсуждении вариантов решения участниками задачи, ведущему следует, кратко описав стили воспитания (можно вывесить их описание на доске после первой части задания), попросить отметить участников к каким стилям воспитания относятся предложенные ими способы решения.

2 часть упражнения. Работа фронтальная.

Проанализируйте свои действия в ситуации «Ребенок настаивает, просит, закатывает «представление», чтобы ему купили нужную ему вещь», «Ребенок не приходит вовремя с прогулки, находит разные причины, чтобы оправдать свое поведение».

Запишите свои варианты ответов и так же проанализируйте, с какой позиции родителя вы к нему подходите: «директивного», «сотрудничающего», «соглашающегося» или «попустительского». Напишите свои варианты ответов исходя из различных родительских стратегий. 

4. Психогимнастическое упражнение. 

Цель: разрядка, снятие напряжение.

Группа делится на подгруппы. В каждой группе определяются по очереди ведущие, которые выходят в центр круга и закрывают глаза (или используется повязка), остальные делают несколько шагов по часовой стрелке вокруг него и по очереди протягивают ему руку для рукопожатия. Ведущий,пожимая ее, дает определение по ру​кам, какой мамой (или каким папой) может быть этот человек: более мягким или более жестким. Таким об​разом, формируются две группы: мягкие и строгие родители. После снятия повязки основной участник объясняет, на какие признаки он ориентировался и совпали ли его тактильные ощущения с тем, что он потом увидел.

Занятие 5

Цель: развитие психолого-педагогической культуры родителей, знакомство с понятием «принятие» ребенка, особенностями принимающего и непринимающего по​ведения родителя. Определение «языка принятия» и «языка непринятия».

1.Упражнение «Приветствие»: в кругу, сидящему напротив участнику, говорят комплимент. 

Теоретическая часть. Ведущий рассказывает что такое«зона принятия» и «зона непринятия» в детско-родительских отношениях, о том, от каких ситуаций, свойств родителя и личност​ных качеств ребенка зависит изменение соотношения зон принятия и непринятия.  Совместно с родителями нахо​дятся те факторы, от которых зависит принятие или, наоборот, непринятие ребенка. Ведущий обсуждает с участниками группы, что значит «язык принятия» и «язык непринятия», говорит о том, что означают:

· оценка поступка («Мне жаль, что ты не поделился с сестрой игрушками») и оценка лич​ности («Ты очень жадный мальчик»);

· временный язык («Сегодня у тебя это зада​ние не получилось») и постоянный язык («У тебя никогда ничего не получается как следует»);

· невербальные проявления «языка принятия и непринятия» (улыбка, взгляды, жесты, интона​ции, позы).

Совместно с группой ведущий составляет список элементов «языка принятия» и «языка непринятия», к составлению списка надо привлекать всех участни​ков, по ходу дискуссии проясняя представления груп​пы о принятии и непринятии. Участники группы как бы отвечают на вопрос: «Как ребенок узнает, что мы принимаем или, наоборот, не принимаем его?» Ниже приведены возможные результаты выполнения.
«Язык принятия»

Оценка поступка, а не личности

Похвала

Комплимент

Ласковые слова

Поддержка

Выражение заинтересованности

Сравнение с самим собой

Одобрение

Позитивные телесные контакты

Улыбка и контакт глаз

Доброжелательные интонации

Эмоциональное присоединение

Выражение своих чувств

Отражение чувств ребенка

«Язык непринятия»

Отказ от объяснений

Негативная оценка личности

Сравнение не в лучшую сторону

Указание на несоответствие родительским ожиданиям

 Игнорирование команды

 Подчеркивание неудачи

 Оскорбление

 Угроза

 Наказание

 «Жесткая» мимика

 Угрожающие позы

 Негативные интонации

Выше приведены вербальные (речевые) и невербаль​ные (неречевые) проявления «языка принятия» и «языка непринятия».От невербального оформле​ния нашей речи зависит то, как воспринимаются наши слова другими людьми. В рамках упражнения «Перевертыши» родители почувствуют, как легко формулируются фразы на «языке непринятия»  и сколько усилий, творческих поисков требуется, чтобы сформулировать фразу на  «языке принятия», особенно если эта фраза выражает не простое согласие и одобрение, а несет на себе элементы несогласия и воспитательного смысла.

Примеры наиболее типичных высказываний детей. В скобках приво​дятся варианты ответов на «языке принятия».

· Тебе все можно, а мне ничего нельзя. (Да​вай поговорим, чего бы тебе хотелось, меня очень расстраивает, что ты так считаешь.)

· Не надену куртку, даже если холодно. (Мне не хотелось бы, чтобы ты простудился, а куртка тебе нравится?)

· Почему я должна выносить ведро? (У каж​дого из нас есть свои обязанности по дому, ты уже достаточно взрослая, чтобы тоже их иметь.)

· Не буду ложиться спать. (Да, наверное, тебе хочется еще поиграть, но уже поздно.Сколько времени тебе надо, чтобы подготовиться ко сну?)

· Я не буду, есть этот ваш противный лук. (У тебя есть право не есть то, что тебе противно, но другие могут думать совсем по-иному, для меня, например, он даже приятен.)

· Не буду читать вслух по литературе. (По​нимаю, не всегда хочется читать вслух, но мне так интересно послушать, обсудить с тобой, что там написано.)

2.Упражнение «Перевертыши»

Цель: закрепление полученных знаний и отработка навыков  на практике  

Группа делится на подгруппы. Ведущий предлагает поэкспериментировать с «языком принятия» и «языком непринятия». Для это​го участники группы рисуют в своих дневниках следую​щую таблицу.

	Фраза
ребенка
	Ответ на «языке непринятия»
	Ответ на «языке принятия»

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Далее ведущий предлагает каждому в своих группах сказать какую-то фразу от лица ребенка, а члены группы  записывают ответную фразу сначала на «языке непри​нятия», а потом на «языке принятия». После того как фразы записаны и родители заполнили обе части таб​лицы, тренер просит в каждой подгруппе выбрать одного участника для того, чтобы они «вошли в роль  ребенка» и произнести одну из записанных в таблице фраз. Остальные родите​ли отвечают ему сначала на «языке непринятия», а по​том на «языке принятия». Нужно попросить родителя, находящегося в роли ребенка, фиксировать ответы, которые вызывают наиболее сильные чувства. Для уси​ления «впечатления детства» и влияния со стороны других, все родители стоят, а «родитель-ребенок» си​дит. По хлопку тренера в кругах  меняются участники на роли детей.  

Рефлексия: после того как родители побывали  в роли ребенка, ведущий собирает всех в общий круг и предлагает  поделиться теми впечатления​ми, которые возникали.

Тренеру важно акцен​тировать внимание родителей на том, что между
согла​сием и принятием есть различия. Легко демонстриро​вать принятие, во всем соглашаясь с другим человеком; гораздо труднее, не соглашаясь, все-таки вселить в него уверенность в том, что вы принимаете его личность, счи​таетесь с ним, хотя и обладаете другой точкой зрения.Часто роди​тели, которые изо всех сил стараются демонстрировать свое безусловное принятие (к ним, кстати, относятся и психологи), не могут привить эти качества и в результа​те имеют дело с весьма эгоцентричной личностью.

У каждого родителя сущест​вует определенная сфера (или зона) его принятия ре​бенка и сфера непринятия. То, какая сфера больше представлена в отношениях с ребенком, на самом деле зависит от многих факторов, но их условно можно разделить на три группы:

1) личность родителя (его характер, темпера​мент, ожидания к ребенку, стереотипы и уста​новки в воспитании, собственный детский опыт и отношение к родителям и т. д.);

2) личность ребенка (его воспитуемость, бо​лезненность, способность к научению, интеллект, активность, нарушения психики и т. д.);

3) особенности ситуации (присутствие других людей, ситуация экзамена, проверки каких-то знаний, появление новых членов семьи и т. д.).
Домашнее задание

1.   Родителям предлагается заполнить  таблицу дома. Понаблюдать и записать принимающие и непринимающие стратегии во взаимодействии с ребенком,  какие факторы влияли   на выбор  стратегии  взаимодействия с вашим ребенком.
	стратегия
	личность родителя (характер, 
темпера​мент, ожидания к ребенку, стереотипы и уста​новки в воспитании, собственный детский опыт и отношение к родителям и т. д.)
	личность ребенка

(воспитуемость, 
бо​лезненность, способность к научению, интеллект, активность, нарушения психики и т. д.)
	особенности ситуации (присутствие других людей, ситуация экзамена, проверки каких-то знаний, появление новых членов семьи и т. д.)

	принятие
	
	
	

	непринятие
	
	
	


2. Нарисовать круглый стол с ребенком и попросить ребенка рассадить за этим праздничным столом тех, кого он хотел бы видеть на семейном празднике. Ребе​нок сам должен нарисовать то количество стульев, которое ему необходимо, не надо ему подсказывать и навязывать свое решение.

3. Обсудить с ребенком значение слова «комплимент». Сделать друг другу комплименты.
Занятие 6

Тема: Активное слушание как способ эффективного взаимодействия родителей и детей. Общение с ребенком в семье как диалог.
Цели: расширение репертуара эффективных стратегий взаимодействия; познакомиться с приемами активно​го слушания, развить навыки активного слушания, эмпатического слушания, использование «Я-сообщений». 

Разогрев

1.  Психогимнастическое упражнение«Броуновское движение»

Цель: упражнение создает доброжелательную обстановку, снимает напряжение, настраивает участников на внимательное отношение к проявлениям друг друга, повышает эмпатию.

Участники двигаются по комнате в хаотичном порядке, подходя, друг к другу пожимают руки  со словами: «Я рад(а) тебя видеть, потому что…». 

2. Обсуждение домашнего задания:

Родители  делятся своими наблюдениями, впечатлениями, какая сфера больше представлена в отношениях с ребенком (его собственная, сфера личности ребенка или другие люди). Какие ситуации взаимодействия попали в зону непринятия, какие в зону принятия.  В ходе дискуссии могут возникать другие варианты поведения и выхода из описанной ситуации. 

2. Второе домашнее за​дание (нарисовать за круглым столом, кого ребенок пригласит на праздник) позволяет родителям лучше узнать, кого ребенок включает в свое ближайшее социальное окружение. Считает ли он таковым только членов своей семьи или присоединяет к ним других взрослых, своих друзей, родственников и т. п. Известно, что именно люди из ближайшего окружения оказывают значимое влияние на ребенка. При обсуждении можно обратить внима​ние родителей на то, как рассаживает ребенок своих гостей, кого приближает, а кого отдаляет от себя, ка​кие микрогруппы создает.
Ведущий рассказывает о том, что  бывают относительно «закры​тые» и «открытые» семьи, и в рисунке ребенка это отражается мень​шим или большим  составом приглашенных на праздник. Степень от​крытости семьи нельзя расценивать с точки зрения позитивности - негативности, каждая семья живет сво​им «уставом». Однако важно, чтобы излишняяинтровертированность родителей не мешала ребенку осваивать различные типы отношений между людьми

В рисунках детей хорошо видно, насколько дети готовы смешивать свой «детский мир» со «взрослым миром». Некоторые дети даже в подростковом возрасте сажают за стол своих друзей вместе с родителями (хотя это и не всегда принято в семье), а другие уже в раннем возрасте отделяют себя от круга взрослых. В этом задании, как и во всех других, не ставятся цели указать, как должно быть, важно, чтобы родитель мог лучше понять формирующуюся концепцию ближайше​го окружения у своего ребенка и свою степень влия​ния на нее. 

Теоретическая часть. Ведущий перечисляет те проблемы, которые поднимались родителями в ходе про​шедших занятий. Отмечается центрированность родителей на своих про​блемах, а не на проблемах ребенка. Тренер рассказывает, что при любом взаимодействии если человек поглощен своей проблемой или своими интересами, то он не видит и не замечает интересов другого человека. По сути, человек «не видит» и «не слышит другого». Родители думая, о том, что важно для их ребенка, а что не важно часто «не слышат» его, не видят его истинных потребностей. Например, мама гово​рит, что ребенок плохо учится, а сама тут же сомнева​ется, действительно ли это является проблемой для ре​бенка (скорее, его волнует то, что родители высказыва​ют недовольство по этому поводу, а не собственная ус​певаемость в школе). Родители склонны приписывать свои собственные проблемы детям («У него есть проблема, он поздно ложится спать»).
Одним их способов повышения родительской компетенции и оказания помощи в решении проблем ребенка могут помочь приемы активного слушания, а для разрешения собственных затруднений  -  «Я-сообщения», конста​тирующие высказывания,  для решения со​вместных проблем важно владеть методами, используемыми в конфликтных ситуациях.

Называя тему занятия «Активное слушание», тре​нер предлагает сформулировать ответы на вопрос «Что для меня значит хорошо слушать?» Слышать и слу​шать  -  различные понятия. Слышать - различать, воспринимать что-то слухом. Слушать - направлять слух на что-то (по словарю Ожегова).

Свои ответы участники группы могут написать на цветных листочках и разместить на листе ватмана.

Ведущий рассказывает родителям о видах слушания: пассивное (безмолв​ное) и активное (рефлексивное). Безмолвное слуша​ние - минимизация ответных реакций («Да, да», «Я тебя слушаю»), визуальный контакт с собеседником, кивание головой в знак согласия. Если ребенку важно высказаться и быть выслушанным, такого слушания мо​жет быть вполне достаточно.

Активное слушание создает отношения теплоты, позволяет ро​дителямвстать на место ребенка, лучше понять его мотивы,  облегчается решение задач, помогает выстраивать доверительные отношения между родителями и  детьми. Приемы: пересказ (полный и краткий), отра​жение чувств, уточнение, резюмирование (подведение итогов), проговаривание подтекста.

Пересказ  -  изложение своими словами того, что ска​зал собеседник, он может быть более полным в начале, а в дальнейшем -  более кратким, с выделением наибо​лее важного. Ключевые слова: «Ты говоришь...», «Как я понимаю...», «Другими словами, ты считаешь...». Роди​тель, который может повторить слова ребенка, помога​ет ему разобраться в собственных чувствах и мыслях, конечно, при этом совсем не стоит становиться  «родителем-попуга​ем». Повторение должно носить эмпатический харак​тер, то есть использоваться тогда, когда это необходи​мо, и отвечать потребностям ребенка. Пересказ - это своеобразная обратная связь ребенку: «Я тебя слышу, слушаю и понимаю». Часто именно из-за отсутствия такой реакции со стороны своих родителей дети по не​скольку раз повторяют отдельную фразу или слово, как бы не надеясь, что взрослые могут услышать их с пер​вого раза. Сложность формирования навыка пересказа заключается в том, что при этом необходимо сосредо​точиться на чужих мыслях, отключившись от своих, а слова других обычно вызывают в нас собственные вос​поминания, ассоциации. 

Уточнение (выяснение) относится к непосредствен​ному содержанию того, что говорит другой человек. Уточнение может быть направленным на конкретиза​цию и выяснение чего-либо («Ты сказал, что это проис​ходит давно.Как давно это происходит?», «Ты именно в четверг не хочешь идти в школу? »). Уточнение также может относиться ко всему высказыванию другого че​ловека («Объясни, пожалуйста, что это значит?», «Не повторишь ли еще раз?», «Может быть, расскажешь про это поподробнее?»). Уточнение следует отличать от выспрашивания («А зачем ты это сказал?», «Почему ты его обидел?»). На этапе слушания, выспрашивание может разрушить желание говорящего сообщать что-либо. Часто это приводит и к нарушению контакта между людьми, который лучше сохранять во время беседы.

Отражение чувств - проговаривание чувств, ко​торые испытывает другой человек («Мне кажется, ты обижен», «Вероятно, ты чувствуешь себя расстроен​ным»). Последствия: дети меньше боятся негативных чувств; видят, что родители понимают их. Лучше назы​вать чувства в утвердительной форме, так как вопрос меньше выражает сочувствие. Этот прием способству​ет установлению контакта и повышает желание друго​го человека рассказывать о себе, но в том случае, если тот не пытается скрывать свои чувства. Родитель не должен заниматься выпытыванием тех переживаний, которые ребенок хочет оставить при себе. 

Проговаривание подтекста - проговаривание того, о чем хотел бы сказать собеседник, дальнейшее разви​тие мыслей собеседника. Родители часто хорошо по​нимают, что стоит за словами ребенка, какой «закад​ровый перевод» можно осуществить. Например, у фра​зы «Мама, а ты не заметила, какую уборку я сегодня сделал?» подтекст может быть таким: «Ты бы меня похвалила» или еще глубже: «Я хотел бы, чтобы ты разрешила мне пойти на дискотеку». Проговаривание подтекста надо осуществлять для лучшего взаимопо​нимания и дальнейшего продвижения в беседе, а не для того, чтобы показать, насколько хорошо слушаю​щий родитель знает ребенка. А если знание использу​ется для манипуляции близким человеком, в конечном итоге это разрушает благоприятные взаимоотношения. 

2. Упражнение«Какой мой собеседник».

Работа в парах для тренировки приема проговаривания (полного и краткого пересказа): на первом этапе один партнер все время только слушает и пере​сказывает, возвращая мысли собеседнику, перефразируя их, затем они меняются ролями; на втором этапе надо пересказы​вать высказывания партнера и продолжать разговор, то же делает второй партнер. Тема, обсуждаемая со​беседниками, касается какой-то проблемы, которая, по мнению родителя, тревожит ребенка.

3. Упражнение «Закончи предложение»

Цель: расширение психолого-педагогической компетентности
Ведущий  бросает мяч любому родителю, при этом произносится начало фразы. Поймавший мяч заканчивает фразу по своему усмотрению, возвращая мяч ведущему. Если затрудняется ответить, перебрасывает другому родителю.

Примерные фразы для игры

1. Общение-диалог позволяет ребенку ...

2. Общение-диалог основано на понимании ...

3. Родитель через диалог с ребенком дает ему почувствовать...

4. В диалоге важно, чтобы наше отношение не зависело ...

5. Общение-диалог - это значит предлагать ребенку ...

6. В диалоге взрослый не «судья» ребенку, а ...

7. Взрослому важно чувствовать в общении с ребенком ...

4. Упражнение. Мозговой штурм. «Родительские  роли»

Упражнение способствует тренировке умения родителей разбираться в скрытом содержании сообщений вступающих в контакт взрослого и ребенка, развивает навык «вживания» в контекст сообщения.

Перед началом выполнения задания тренер рассказывает о различных Эго состояниях человека (по Э. Берну) и «родительских»  позициях,  которые проявляются в общении с ребенком, трансакции  скрытые и открытые. Какие поведенческие стратегии возникают при разных родительских позициях.Например,«обвиняющий» родитель ущемляет самолюбие ребенка, унижает его, это может вызвать недоверие к нему, у ребенка накапливается обида, злоба на взрослого. А «опекающий» родитель сам не доверяет ребенку, его самостоятельности, лишает его чувства независимости, права на инициативу, не дает возможности сделать свой выбор в том, чем заниматься, как заниматься. Ребенок начинает привыкать, что им управляют, не учится «жить по своей программе».

Задание.Предлагается соотнести фразы с какой-либо из следующих
родительских позиций: «опекающего», «отстраняющего», «виноватого» или
«обвиняющего» родителя. 


Примерные фразы:

· «Что ты опять натворил, шкодник, признавайся! Ничего хорошего от тебя не жду!»

· «Не спорь со мной, я знаю, что тебе надлежит сейчас делать. Сиди и занимайся тем, чем я сказала. Не вздумай отказываться, я буду наблюдать за тобой из кухни».

· «Ну, сделай милость, садись за стол - я давно уже налила тебе суп... Я знаю, что ты это не любишь - Но что же делать? У меня нет другого супа! Ну, давай я выловлю из него то, что ты не любишь... Хочешь?»

· «Вечно ты не вовремя со своими просьбами почитать, порисовать. Кстати, вчера ты расстроил меня своим поведением ... Вспомнил? Так что найди себе дело сам и не вертись у меня под ногами!».

В ходе выполнения упражнения важно обращать внимание родителей на особенности поведения «заблуждающегося» родителя, на различный эмоциональный посыл из данных ролей. 

Участники группы делятся на две группы подгруппы. Одна группа «Родители», вторая группа «Дети». Группа  «Дети» обращаются к  группе «Родителям» с просьбой, вопросом, проблемой. «Родители» дают ответ с позиций заблуждающегося родителя.Тематика берется из опыта участников. Через некоторое время по команде тренера группы меняются ролями. 

Рефлексия: опишите свои чувства, которые возникали у вас впозициях детей и родителей.  Какие ситуации из только что рассмотренных «заблуждающихся» родительских позиций вам напоминают ваши собственные поступки, проведите аналогию с вашими детскими впечатлениями, вспомните ваши детские впечатления. Подумайте, что чувствует ребенок, попадая в  проигранные вами ситуации, к каким выводам вы пришли.

Тренер должен сделать небольшое обобщение. Отметить , что очень важно уметь слушать собственные обращения   к   ребенку   «его   ушами», смотреть   на   ситуацию   его   глазами, чувствовать его чувствами и переживаниями.

2 часть. «Гармоничные» родители»

Ведущий  задает группе вопрос «Опишите портрет гармоничного родителя». Группа делится на подгруппы и на листе бумаги составляются личностные характеристики портрета «гармоничного родителя». 

По окончании задания участники  зачитывают свои варианты.Ведущий  вместе с родителями обобщает материал.  Гармоничный родитель понимает, учитывает   психические закономерности, возможности и потребности (соответственно возраста) ребенка, видит и понимает индивидуальные особенности его развития, принимает его. Гармоничный родитель это не только оберегающий или критикующий, но и обучающий, сотрудничающий родитель.   

Обобщение. Не умея предвидеть результаты своих действий, дошкольники часто не относят их последствия к себе. Это не намеренное искажение действительности, а следствие того, что процесс и результат деятельности не осознаются пока как взаимосвязанные.

Такие стихи полезно также читать и обсуждать вместе с ребенком. 

Некоторые родители используют детскую художественную литературу, а также различные рифмованные суждения, правила поведения.

Привести несколько примеров таких правил поведения для ребенка:

· «Если дерешься, дома остаешься».

· «Эти слова помнить любо: не добьешься ничего разговором грубым».

· «Правило это запомни ты: солгал, прощайте все мечты».

· «Не хочешь подчиняться, придется дома оставаться» и др.

Вопросы родителям. Ваше отношение ктакого рода способам воспитания? Кто имеет подобный родительский опыт? Что побудило обратиться к нему, расскажите об этом?

«Гармоничные» родители постоянно размышляют над тем, что и как они говорят своему ребенку.Слушающий и слышащий родитель ведет общение со своим ребенком с позиции диалога. Вместо оценивающих, критичных, обвинительных «Ты-сообщений»  он использует эмпатичные  «Я-высказывания», «Я-сообщения», в которых  описывает свои  чувства по поводу ситуации, а не дает оценку. «Я-сообщения» позволяют ребенку узнать о чувствах взрослого по поводу своего поступка; учат ребенка ответной искренности и открытости в общении.

Домашние задание: 

Составить список  поощрений и наказаний, которые вы используете в своей семье.

Занятие  7

Тема: Поощрения и наказания.
Цели: знакомство с принципами использования по​ощрений и наказаний.

1. Упражнение

Ведущий задает вопрос участникам: «Каким мы часто хотим видеть своего ребенка (особенно подростка)? Выбирается из группы один доброволец и один помощник, которому выдаются шарфы, платок, веревка, ремень. Тренер просит помощника, согласно тексту, завязывать платками, шарфами, лентами и т.д. «каналы воспроизведения» другого «добровольца»:

1. Рот – чтобы не ругался и не кричал;

2. Глаза – чтобы не видели недостойного, не выражали ненависть, неудовольствие и зло, чтобы не плакали;

3. Уши – чтобы не слышали лишнего;

4. Руки – чтобы не дрались;

5. Ноги – чтобы не пинались, не ходили в плохие компании;

6. Душу – чтобы не страдала.

После завершения процедуры инсценирования запретов (завязываний), тренер обращается к участникам с вопросами:

- Что может такой человек? Выражать свою мысль? - Рот скован!

- Наблюдать, выделять прекрасное, откликаться? – глаза завязаны!

- Творить прекрасное, обнимать, выражать радость? – руки связаны!

- Идти по жизни? (легонько подтолкнуть связанного, попытаться заставить двигаться) – страх, скованность движений!

- Сочувствовать, радоваться, доверяться? – душа «молчит», скована!

После этого упражнения полезно расспросить связанного человека о его чувствах в ходе выполнения упражнения. Выводы должны сделать родители.

Обсуждение домашнего задания.  Родители зачитывают свои списки поощрений и наказаний.  Тренер подводит итоги, какие поощрения и наказания называ​ются наиболее часто.

Ведущий рассказывает об основных функциях по​ощрения и наказания. Поощрения служат для подкреп​ления желательного поведения, а наказания — для пре​рывания нежелательного поведения. Существует  теория«эффективного родительского поведения», в которой стремление родителей воздействовать с помощью поощрений и наград рассматривается как фак​тор развития у детей либо синдрома выигрывающего, либо синдрома проигрывающего. В первом случае ребе​нок настроен на выигрыш, на победу, высокие достиже​ния любой ценой; во втором случае он обречен испыты​вать фрустрацию (разочарования) в течение всей жизни, так как оказал​ся недостаточно способным, чтобы получать поощре​ния.

Ведущий  знакомит участников с другими теоретическими  положе​ниями о поощрении и наказании.

· Чем разнообразнее и неожиданнее поощрения, тем они действеннее. При этом поощрения не долж​ны восприниматься как подарок ко дню рождения (его все равно получишь). Чтобы поощрения выполняли свою функцию (закреплять положительное для родителя поведение ребенка), они должны быть чет​ко увязаны с действиями ребенка. Неожиданная на​града лучше запоминается, а конфета за каждую пя​терку теряет свою роль «быть поощрением».

· Наказание должно быть значимо для ре​бенка, иначе оно теряет свой смысл и не служит для прерывания нежелательного поведения. Если ребенка наказывают, оставляя дома, а он при этом и не хотел идти в гости, то вряд ли это событие можно считать наказанием.

· Ребенок может принимать участие в вопро​сах выбора поощрений и наказаний. Дети подчас бывают очень справедливы в поиске подходяще​го для себя наказания, чувствуя доверие, кото​рое оказали им родители. Осуществляя выбор, они к тому же лучше запоминают, что может по​следовать за определенным поведением, и это повышает их ответственность.

· Лучше использовать поощрения, чем наказа​ния. Если нуж​ное поведение поощрять, а ненужное игнорировать, то необходимые навыки формируются быстрее, чем, если используются и поощрения, и наказания.

· Поощрения должны исполняться. Очень важ​но, чтобы обещанная награда была получена, поэто​му не стоит давать невыполнимых обещаний.

Если родители действительно хотят закрепить же​лательное поведение ребенка, им лучше выбрать реаль​ное выполнимое поощрение, так как поощрения обяза​тельно должны исполняться. Мы можем установить для детей четкие рамки поведения, применяя систему поощ​рений и наказаний (за исключением телесных) и следя за тем, чтобы «воздаяние» было справедливо и логиче​ски вытекало из поступков детей. Приемлемыми нака​заниями служат запреты, лишения чего-либо, игнори​рование, отсутствие улыбки на лице матери и т. д.

Часто в группе возникает вопрос о физических нака​заниях. Физические наказания наносят невосполнимый урон взаимоотношениям детей и родителей. Ребенку труд​но осознать, что он подвергся телесному наказанию из-за своего неверного поведения, он скорее склонен счи​тать, что такое наказание — это проявление гнева или нелюбви со стороны отца или матери. При этом дети легко теряют веру в добрые намерения своих родителей.

Чаще всего родители прибегают к побоям из-за неумения найти другой выход из затруднительной ситуации, чувствуя бессилие и растерянность. Хотя в некоторых случаях и действует установка «Меня в детстве тоже били».Взрослые люди вспоминают даже не сам факт из​биения, а то, какое серьезное действие оказало их не​правильное поведение на родителей, насколько они были потрясены проступком своего чада, что даже взяли в руки ремень. По сути, воспитательное влияние оказыва​ет не само физическое воздействие, а бурные пережива​ния родителей по поводу, как правило, безнравственного поступка ребенка (например, воровства). Есть еще одно сходство между этими семейными историями: в каждой из них физическое наказание воспринималось как весь​ма редкий, а иногда и единственный случай.

Все время, демонстрируя ребенку свою несдержан​ность, родители не могут научить его самообладанию, не прививают ему умения справляться с отрицатель​ными эмоциями. Один из очень нежелательных резуль​татов частого битья - тот, что ребенок начинает ви​деть в нем способ излить накопившийся гнев и разре​шить возникшую проблему. Ребенок, которого ударили, за​частую начинает плакать еще громче, ребенок чувствует себя оскорбленным и униженным, в подростковом возрасте это может спровоцировать  побег из дома или другие девиации в поведении. 

Упражнение. Мозговой штурм.  «Кнут или пряник»

Цель: закрепление полученных знаний, обмен опытом и знаниями в способах воспитания. 

Участники делятся на несколько групп.

В каждой группе участники на листках бумаги описывают волнующую их ситуацию, связанную с ребенком: поведение, конфликты и т.п. Затем, каждый кладет свой листок в  общую коробку, листки перемешиваются и участники тянут листки с описанием ситуаций.  В течение 5 -10 минут продумывают, как можно решить описанную ситуацию, какие поощрения и какие наказания могут быть предложены. По окончании времени родители зачитывают и  обсуждают свои варианты.

Ведущий,  после обсуждения,подводя итоги еще раз напоминает родителям  о важном условии согласования поощрения и наказания с детьми.

2 часть. Из озвученных проблемных ситуаций  проанализируйте, из каких родительских позиций вы взаимодействуете со своим ребенком. 

Ведущий  вывешивает описание способов разрешения конфликтных ситуаций: доминирование, сотрудничество, компромисс, избегание, подчинение. Есть ли, по мнению родителей, самые эффективные способы выхода из конфликтов, какие и почему, какие способы не приемлемы, по их мнению, почему.

Психогимнастическое  упражнение «Щепка»

Цель:  разрядка, расслабление, получение положительных эмоций.

Участники становятся в две шеренги – это деревья  на берегах  реки, вначале шеренги один участник становится между «берегами» и начинает двигаться по «руслу реки» (можно с закрытыми глазами «Закройте глаза и представьте, что вы  щепка, упавшая в воду и плывущая на волнах»), все участники помогают двигаться ему, поглаживая, придерживая руками. Каждый, кто проходит по руслу, плывет в своем темпе, может поворачиваться и плыть назад, может кружится в водовороте и т.п.

В конце «русла реки щепка прибивается к берегу» (участник становится в конце шеренги и игра начинается с другим участником).
Домашнее задание
Поговорите с ребенком, какие вознаграждения и за  что ему запомнились. Какое наказание для него самое страшное. Сравните с вашим списком поощрений и наказаний. Проанализируйте различия. Детско-родительские пред​ставления о желательных поощрениях и самых «страшных» наказаниях могут расходиться между собой.Необходимо помнить, что  ребенок, так же как и родитель, имеет  свои собственные ощущения и переживания, важно только признавать эти права друг за другом.

Занятие  8.

проводится совместно с детьми и родителями.

Цель: формирование  и развитие эмпатии в детско-родительских отношениях, гармонизация взаимоотношений «родитель-ребенок».

1.  Упражнение«Сходства и различия»

Цель: снятие  напряжения, чувства скованности, создание положительного психоэмоционального климата.

Участники (родители и дети) своими семьями объединяются в небольшие группы. В течение 10 минут им необходимо найти как можно больше интересных и неожиданных  сходств и различий между собой как внутренних, так и внешних,  записать их на листочке. Взрослые помогают детям выполнить данное упражнение,  если оно вызывает у них  затруднения. Обсуждение (слово предоставляется каждой группе): Какие сходства (различия) нашли между собой? Сходства (различия) мешают или помогают вам в общении? Что объединяет людей – сходства или различия? Как иначе можно назвать отличие одного человека от другого? За что мы ценим друг друга – за общее или индивидуальное?

2. Упражнение «Что мне нравится в тебе» 

Цель: создание положительного психологического климата, позитивного взаимодействия.

Работа в круге.

Заданиеродителям записать   «3 самых важных положительных качеств вашего ребенка». 

Задание детям записать и назвать  «3 положительных качества мамы или папы».

Ведущий обращает внимание во время обсуждения, что могут быть  совпадения мнений, а могут быть разногласия. С чем это связано. 

3. Упражнение«Важные вещи»

Цель: сближение детей и родителей, гармонизация семейных отношений, развитие способности к принятию точки зрения другого.

Необходимые материалы: карандаши, фломастеры, мелки, краски, кисти, стаканчик для воды, журналы, ножницы, клей, бумага.

Родители и дети рассаживаются отдельно. Каждый получает задание нарисовать то, что является для него сейчас самым важным. Рекомендуется использовать готовые образы из журналов, составить коллаж на эту тему.

Затем каждая работа обсуждается.

Ребенок может обменяться своей композицией с родителем и объяснить его работу со своей точки зрения. Родитель тоже пробует объяснить композицию ребенка. Хорошо проговорить, насколько родитель понял своего ребенка, а ребенок понял родителя.

После обсуждения в  организуется выставка - «Самое важное длянас», где будут представлены работы детей и родителей.

4.  Упражнение «Зеркало».

Участники разбиваются парами (взрослый + ребенок) и попеременно (по 3 минуты) выполняют роль зеркала, копируя в точности все движения и мимику напарника. Возможные варианты: собираемся в театр, занимаемся спортом, строим дом, готовим обед, танцуем и т. д. 

Рефлексия: трудно или легко было выполнять движения другого? Какие трудно, а какие легко. Почему? Что вы чувствовали, когда тебе обязательно надо было выполнять движения другого?Как вам хочется поступить в ситуации, когда вы вынуждены делать то, что вам не хочется или вы не можете?

5. Упражнение  «Спасибо».
Цель: разрядка эмоционального напряжения. 
Все участники в произвольном порядке двигаются по комнате. Каждый должен заглянуть в глаза каждому и сказать «спасибо», никого не пропустить, повторяться можно. В заключение разбиться по парам  «мама-ребенок», обняться, показать, как вы друг друга любите.
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Цель: формирование  и развитие эмпатии в детско-родительских отношениях, гармонизация взаимоотношений «родитель - ребенок».

1. Упражнение «Письмо»

Цель: создание  доброжелательной обстановки.
Две группы (родители и дети) пишут письмо друг другу с пожеланиями. Чтение писем вслух. Высказывания после чтения (по желанию).

2.Упражнение  «Мой обычный (вчерашний) день»

Цель: увеличение взаимного доверия и открытости между детьми и родителями; развитие способности конструктивного взаимодействия
1.  Взрослые и дети отдельно друг от друга рисуют свой день (10 мин) можно изображать символически события, используя абстрактные фигуры и цветовые пятна, затем  все садятся в общий круг  и рассказывают о своем дне (все события радостные и огорчающие). Родители и дети внимательно слушают рассказ  о событиях дня друг друга, о переживаниях, связанных с ними.
2.На следующем  этапе  взрослые  и дети обмениваютсясвоими рисунками друг с другом, их задача дополнить  рисунки, привнести в них дополнительные положительные символы по смыслу рисунка: нарисовать эти символы или  приклеить из журналов «вырезалки».

3. Рассказать о своих дополнениях в рисунках друг друга.

«Рисование под диктовку»  развитие эмпатии, умения  слушать и слышать другого человека. 

3.Упражнение «Наши отношения»

Цели:осознание семейных ролей, гармонизация отношений, осознание необходимости гибкого ролевого поведения.

Необходимые материалы:карандаши, фломастеры, мелки, краски, кисти, стаканчик для воды, журналы, ножницы, клей, бумага.

Ход работы: эта технология проводится совместно с детьми и родителями.

Работа ведется в парах ребенок-родитель. Эти пары должны изображать игру родителей с детьми. Сначала ребенок играет роль «родителя» и вместе со своим «ребенком» создает рисунок, учит его рисовать, помогает ему. Затем роли меняются. Ребенок вновь становится «ребенком» и родитель играет с ним, создавая рисунок.

 Оба рисунка по окончании игры презентуются и проходит обсуждение: что чувствовали оба участника в разных ролевых позициях; что было самым сложным; был ли негативный опыт и др.

4. Упражнение «Я очень хочу …»
Цель:гармонизация взаимоотношений «родитель-ребенок»

Упражнение выполняется в несколько этапов. 

1. Всем участникам раздаются по 1-2 бланка, в которых они должны закончить предложение «Я очень хочу …». 

2. На доске вывешиваются два шаблона – силуэты взрослого и ребенка. Рядом с этими силуэтами прикрепляются заполненные бланки детей и родителей. 

3. Выбираются бланки, где желания детей и родителей совпадают. 

4. Несовпадающие желания анализируются следующим образом: дети анализируют желания родителей и наоборот. 

Основные вопросы по анализу: 

· Как помочь исполнению желания? 

· Можно ли вообще исполнить это желание? 

· Ущемляет ли какое-либо желание ваши права? 

Каждая группа высказывает свою точку зрения. Обсуждение спорных вопросов.  Заключительный этап упражнения: все участники выбирают по одному из анализируемых желаний и высказываются по кругу «Для исполнения желания …… я мог бы ……».

5. Упражнение «Дождик»
Цель:сплочение группы, разрядка психоэмоционального состояния. 
Участники хлопают по коленкам в ритме, заданном ведущим.

6. Психогимнастическое  упражнение «Щепка»

Цель:  разрядка, расслабление, получение положительных эмоций.

Участники становятся в две шеренги – это деревья  на берегах  реки, вначале шеренги один участник становится между «берегами» и начинает двигаться по «руслу реки» (можно с закрытыми глазами «Закройте глаза и представьте, что вы  щепка, упавшая в воду и плывущая на волнах»), все участники помогают двигаться ему, поглаживая, придерживая руками. Каждый, кто проходит по руслу, плывет в своем темпе, может поворачиваться и плыть назад, может кружится в водовороте и т.п.

В конце «русла реки щепка прибивается к берегу» (участник становится в  конце шеренги и игра начинается с другим участником.

Домашнее задание (совместное для детей и родителей): подумать, что такое семейная реликвия, какие в вашей семье существуют семейные реликвии, подготовьте маленькую историю о ней.
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Цель: формирование  и развитие эмпатии в детско-родительских отношениях, гармонизация взаимоотношений «родитель-ребенок», осознание семейных ценностей.

1. Психогимнастическое упражнение  «Семейная реликвия»
Участникам группы было дано задание подготовить рассказ о семейной реликвии. Совместно  (родители – ребенок) рассказывают о ней. 

2. Упражнение «Быть мамой сложно, быть мамой просто».

Цель: осознание ценности роли матери, повышение самооценки.

Ведущий предлагает участницам по кругу продолжить сначала первую фразу, а потом вторую.

Ведущий:

Участникам по кругу предлагается продолжить фразу «Быть мамой сложнопотому что …., быть мамой просто потому что…».  Дети так же участвуют в этом упражнении. По желанию, если возникнет такой запрос  можно проиграть фразу «Быть ребенком сложно потому что….Быть ребенком просто потому что…». 

Рефлексия: ведущий предлагает обобщить и выделить из сказанного участниками, какие же семейные ценности нам прививает мама через свою миссию.  Какие ценности формируют у нас другие члены семьи. 

3. Упражнение  «Погружение в детство».

Цель: Корректировать неправильные представления о различных аспектах семейных взаимоотношений.

 Каждый вспоминает и рассказывает самый запомнившийся момент из детства (дети рассказывают об одном из ближайших событий). Обсуждение:

· Что общего в воспоминаниях детей и взрослых? (вопрос взрослым).

· Как Вы оценивали эту ситуацию тогда и сейчас? (вопрос детям).

· Можете ли вы понять своих родителей тогда?

· Что бы вы им посоветовали, если бы были их друзьями в их детстве?

4. Упражнение «Идеальная семья»

Цель: осознание семейных ценностей, гармонизация  детско-родительских отношений. 

Необходимые материалы: карандаши, фломастеры, мелки, краски, кисти,

стаканчик для воды, журналы, ножницы, клей, бумага.

Работа ведется  в системе родители – дети. Ведущий предлагает участникам взять лист ватмана и на нем изобразить свою идеальную  семью, в  виде планеты, поселяя на нее самых важных персонажей и образы   важных  семейных ценностей.  Например, доброта, отзывчивость, взаимопонимание и т.д.  Ведущий напоминает,  что эти семейные ценности не сами по себе возникают, а каждый вносит свой вклад  в образ вашей настоящей семьи.  Кто вносит больший вклад в формирование той или иной ценности.

По окончании задания родители и дети рассказывают о своих картинах. 

5. Упражнение «Копилка»

Цель: осознание семейных ценностей, гармонизация  детско-родительских отношений.

Работа ведется  в системе родители – дети.  Ведущий предлагает каждому участнику или  представителю от семьи подарить  воображаемую общую копилку  какую-нибудь ценность, не материального, а духовного плана. Участники становятся в круг и каждый по очереди показывает ее пантомимой. Остальные должны угадать подарок.  

Заключительная часть 

Упражнение «Колодец»

Цель: рефлексия, снятие напряжения.
Родители и дети становятся плотно друг к другу, образуя воображаемый колодец. Ведущий начинает фразу: «Самое важное, что я узнал(а)…» и по кругу каждый из участников тренинга   продолжает ее, а остальные изображая эхо повторяют сказанное участником.
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Приложение № 1

Памятки для педагога
Внешниеповеденческиепризнакиребенка,
находящегося в социально-опасном положении
· Систематические опоздания в школу.

· Ребёнок надолго задерживается в школе после уроков (иногда до позднеговечера).

· Боитсяидтидомой.
· Убегаетиздома.
· В начальной школе за ребёнком приходят дальние родственники, знакомые,соседи или др.

· Частое беспричинное отсутствие в школе.
· Жалуется на голод(на недосыпание,дискомфорт в семьеили другое).
· Совершает самоповреждающие действия (режет руки лезвием, щипает,выдергивает волосы, бьется головой о стену и др.)

· Замкнут (илидепрессивен)

· Агрессивен

· Избегаетфизическогоконтакта

· Имеет следы побоев

· Носитскрывающуютелоодежду,неподходящуюпопогоде (отсутствие уребёнка необходимой сезонной одежды, обуви)

· Имеет неопрятный внешний вид

· Демонстрируетвызывающее(соблазняющее)поведение

· Демонстрирует исключительнохорошиезнанияо сексе

· Преобладаетнизкаясамооценка

· Сосверстниками имеет плохие взаимоотношения

· Характерно резкоеизменениевеса(егоснижениеилиувеличение)

· Истерическая,эмоциональнаянеуравновешенность

· Родители приходят в школу (на собрание или по приглашению классногоруководителя) в нетрезвом состоянии (эпизодически / систематически).
При наличии у ребенка четырех и более признаков педагогу необходимо в администрацию образовательного учреждения.

ПАМЯТКА СОЦИАЛЬНОМУ ПЕДАГОГУ 
ПО РАБОТЕ С НЕБЛАГОПОЛУЧНЫМИ СЕМЬЯМИ.
1. Никогда не предпринимайте воспитательных воздействий в плохом настроении.

2. Четко и ясно определите для себя, чего Вы хотите от семьи, узнайте, что думает семья по этому поводу, постарайтесь убедить её в том, что Ваши цели - это, прежде всего, их цели.

3. Не берите все на себя, предоставьте семье самостоятельность, не обязательно контролировать и оценивать каждый их шаг.

4. Не давайте окончательных готовых рецептов и рекомендаций. Не поучайте родителей, а показывайте возможные пути преодоления трудностей, разбирайте правильные и ложные решения, ведущие к цели.

5. Социальный педагог обязан поощрять успехи, замечать даже незначительные рости достижений действий семьи.

6. Если есть ошибки, неверные действия, укажите на них. Дайте оценку и сделайтепаузу, чтобы семья осознала услышанное.

7. Дайте понять семье, что сочувствуете ей, верите в нее, хорошего мнения о ней, несмотря на оплошности родителей.

8. Социальный педагог обязан формировать в себе внутреннюю устойчивость, позитивное восприятие фактов. Такая устойчивость позиции позволяет человеку не приспосабливаться к обстоятельствам, а учитывать их и изменять в соответствиинравственным нормам жизни.

9. Не показывайте, что Вы пришли и семью перевоспитывать родителей. Действуйте в логике системы «перспективных линий»- от дальней перспективы к средней и от нее к сегодняшней.

10. Социальный педагог должен быть твердым, но добрым и отзывчивым. Ни абсолютная твердость, во, что бы то ни стало, ни такая же безграничная доброта не годятся в качестве единственного основополагающего принципа воспитания. Все хорошо в свое время. Надо уметь применять разные методы в соответствии с конкретной ситуацией.

Признаки дисфункциональности семейных правил 
и требований к ребенку
· Нереалистичность, чрезмерность требований.
· Чрезмерная жесткость.
· Отсутствие контроля за выполнением правил.
· Необъясненность целесообразности, причины введения.
· Неопределенность, размытость формулировки.
· Противоречивость правила и/или семейного мифа.
· Избирательность применения.
· Противоречивость требований со стороны разных значимых взрослых.
Условия действенности наказаний

· Известность причины наказания

· Ограниченность по времени

· Известное условие окончания действия наказания

· Относится к поступку, а не к личности

· Последовательность в применении

· Осуществимая система контроля за исполнением наказания

Условия действенности поощрений

· Несистематичность

· Последовательность в применении

· Соответствие системе ценностей ребенка

· Отражает реальное представление ребенка о своих заслугах и самом себе

Для детей дошкольного возраста характерны следующие ситуации

повышенного риска

1. Враждебное жестокое отношение в семье к ребёнку.
2. Эмоциональное отвержение ребёнка.
3. Недостаток надзора и ухода за ребёнком.
4. Родители фактически находятся в состоянии развода.
5. Чрезмерные требование к ребёнку, гиперопека.
6. Появление нового члена семьи  (мачеха, отчим, брат, сестра).
7. Противоречивое воспитание или смена его типа.
8. Чуждое окружение за рамками семьи (язык, культура).

Для детей школьного возраста помимо перечисленных ситуаций

психотравмирующими могут стать

1. Невозможность соответствовать ожиданиям семьи (быть отличником,рекордсменом).

2. Переживание чрезмерной ответственности за других членов семьи(младших братьев, сестёр).
3. Неприятие ребёнка педагогом, сверстниками.
4. Неспособность справиться с учебной нагрузкой.
5. Отрыв от семьи, смена школьного коллектива, перемена местажительства.
6. Травма, серьёзное соматическое заболевание.
7. Ситуации, связанные с насилием над ребёнком.

Алгоритм взаимодействия педагогического коллектива

с неблагополучной семьей
	
	Этапы
	Средства

	1
	Получение первичной информации о семье и отношении в воспитанию
	Наблюдение, опрос, беседа



	2
	Выявление реальных возможностей улучшения обстановки в семье
	Анкетирование, беседа



	3
	Установление контакта с родителями, другими членами семьи, которые могут повлиять на обстановку в семье
	Консультации



	4
	Разработка конкретного поэтапного плана совместных действий в преодолении недостатков семейного воспитания
	Совместное планирование

	5
	Прогнозирование позитивных результатов взаимодействия ребенка и его родителей, членов семьи
	Беседы



	6
	Согласование воспитательных действий семьи ишколы, их периодическая корректировка, анализ,контроль
	Обсуждение педагогической литературы



	7
	Демонстрация положительных сдвигов,

эмоциональная поддержка родителей
	Беседы, консилиумы



	8
	Координация действий школы, администрации,органов по защите прав ребенка
	Коллективное обсуждение


Приложение 2

Памятки для родителей
КАК МОЖНО ЗАПОДОЗРИТЬ, ЧТО РЕБЕНОК 
НАЧАЛ ПРИНИМАТЬНАРКОТИКИ?

Прежде всего, мы хотим Вас предупредить, что все ваши подозрения поотношению к сыну или дочери должны высказываться Вами тактично и разумно.Вы обязаны все взвесить, обсудить всей семьей и только в том случае, если некакой-то один, а практически все признаки измененного поведения появились вхарактере вашего ребенка, вы можете высказать вслух свои подозрения подростку.

Какие же это признаки?

1. Он (она) начал часто исчезать из дома. Причем, эти исчезновения либопросто никак не мотивируются, либо мотивируются с помощью бессмысленныхотговорок. Ваша попытка объяснить, что вы волнуетесь и расспросить о том, гдеже все-таки находился Ваш ребенок, вызывает злость и вспышку раздражения.

2. Он (она) начал очень часто врать. Причем, эта ложь стала своеобразной.Молодой человек врет по любому поводу, не только по поводу своего отсутствиядома, но и по поводу дел на работе, в школе, в институте и т. д. Причем, врет онкак-то лениво. Версия обманов либо абсолютно примитивны и однообразны, либонаоборот, слишком витиеваты и непонятны. Ваш ребенок перестал тратить усилияна то, чтобы ложь была похожа на правду.

3. За достаточно короткий промежуток времени у вашего сына (дочери),практически, полностью поменялся круг друзей. Если вы с удивлениемспрашиваете: «Куда исчез твой друг Петя, с которым Вас раньше было не разлитьводой?», Ваш ребенок пренебрежительно отмахивается и ссылается на свою иПетину занятость. Появившихся у сына новых друзей Вы либо не видите вообще,либо они не приходят в гости, а «забегают на секундочку» о чем-то тихопошептаться у двери. Появилось очень большое количество «таинственных»звонков и переговоров по телефону. Причем, Ваш ребенок, практически, непытается объяснить, кто это звонил, а в тексте телефонных переговоров могутпопадаться сленговые словечки.

4. Вашего сына (дочь) полностью перестали интересовать семейныепроблемы. Когда Вы рассказываете, например, о болезни или неприятности кого-тоиз близких, он только делает вид, что слушает. На самом деле думает о чем-тосовершенно постороннем. Он изменился, стал по отношению к Вам болеехолодным, недоверчивым «чужим».

5. Он вообще изменился. В основном в сторону ничем не мотивируемойраздражительности, вспышек крика и истерик. Вы стали замечать, что у неговнезапно и резко меняться настроение. Две минуты назад был веселый ижизнерадостный, очень коротко поговорил с кем-то по телефону - до вечера впал вмрачное расположение духа, разговаривает только междометиями и крайнераздраженно.

6. Он (она) потерял свои прежние интересы. Он (она) не читает книжек, почтине смотрит кино. Вы все чаще стали замечать, что он просто сидит с учебником, насамом деле даже не пытаясь делать уроки и готовиться к экзаменам.

7. У него изменился режим сна. Он может спать, не просыпаясь, целымиднями, а иногда Вы слышите, как он почти всю ночь ходит по своей комнате испотыкается о предметы.

8. У Вас в доме стали пропадать деньги или вещи. Эти неприятные события напервых порах могут происходить крайне редко. Однако, хотя бы редкие попытки«незаметно» что-то украсть встречаются, практически, во всех семьях нашихпациентов.

9. Вам все чаще кажется, что он (она) возвращается домой с прогулки всостоянии опьянения. Координация движений слегка нарушена, взглядотсутствующий, молодой человек вообще пытается спрятать глаза и быстросбежать в свою комнату.

Еще раз хотим обратить Ваше внимание на то, что отдельные, описанныевыше признаки могут быть симптомами различных психологических трудностейподросткового и юношеского возраста. В некоторых случаях так могут начинатьсязаболевания психики. Вы можете начинать всерьез думать о наркотиках, толькоесли Вы твердо уверены, что у Вашего ребенка есть признаки, по крайней мере,восьми из девяти, описанных выше изменений поведения.

Причины подростковой беременности

Рискованное поведение.

Часто беда случается с девочкой, которая связалась с плохой компанией. Но втакую компанию подросток попадает потому, что чувствует себя в семье и школеодиноким, отвергнутым, ненужным. Вот и начинает искать внимания и пониманиягде только может, бессознательно выбирая наиболее рискованный тип поведения.

Девочке уже не до сохранения здоровья, и она не особо заботится о последствиях подобного общения. Думает: «Все равно никому не нужна».

Беременность по неведению.

Даже в наш просвещенный век девочки нередко попросту не ведают, чтотворят. Доверяются «опытному» партнеру: ей 14, ему целых 16.… И потом несвязывают сбои в месячных с прошедшей близостью, а увеличение талии наводитих на единственную мысль: надо бы сесть на диету.

Изнасилование.

Большую часть изнасилований совершают не маньяки, а приятели и знакомыедевочки. Как же такое становится возможным? Она сбежала из дома? Не понимаетопасности? Захотелось приключений? Родителям безразлична судьба дочери, и онине научили ее основам безопасного поведения? Если после изнасилования не былиприняты необходимые профилактические меры, значит, девочка не смогларассказать родителям о том, что с ней произошло.
Запланированная беременность.

Как правило, девочка стремится решить таким невероятным способом своипсихологические проблемы, возникшие в семье, в школе, в отношениях сродителями. Утвердить собственную ценность: «Никто меня не любит, а яребеночка рожу, он будет меня любить». Или доказать свою самостоятельность,выразить протест против родительской опеки: «Как еще объяснить вам, что я ужевзрослая и хватит меня воспитывать?».  Диалог с использованием таких аргументовнеконструктивен, а факт беременной девочки - доказательство не взрослости, аинфантильности. Она еще не повзрослела настолько, чтобы думать о последствияхсвоих действий и отвечать за них.
Как помочь своему ребенку сделать правильный выбор?
1. Установить доверительные отношения со своими детьми. Ценить ихоткровенность, искренне интересоваться их проблемами.

2. Общаться уважительно, на равных. Тон приказа сработает не в пользуродителей.

3. Не подшучивать над их переживаниями, не высмеивать их чувства, неговорить: «Мне бы твои проблемы».

4. Не раздражаться и не проявлять агрессивность. Придерживаться позициимудрой сдержанности.

5. Не говорить об объекте увлечения подростка пренебрежительным иоскорбительным тоном.

6. Не разрывать отношения подростков резко и категорично.

7. Пригласить друга или подругу ребенка к себе, познакомиться. Это позволитвам получить объективное представление о том, с кем встречается ваш ребенок.

Лучше разрешить им видеться у вас дома, чтобы им не пришлось искать случайныхи сомнительных приютов для свиданий.

8. Рассказать им о себе, об истории своей первой любви. Это поможетналадить взаимопонимание. Получить возможность бережно влиять на их поступкии отношения, вовремя предупредить и уберечь от беды.

Пять основных правил воспитания:

Меньше ругать - больше хвалить.

Меньше наказывать - больше любить.

Меньше требований - больше последовательности.

Меньше жалоб - больше жизнелюбия.

Меньше угроз - больше радости.

Для ребёнка родители означают безопасность, привязанность,эмоциональность, само существование, культуру.

Каждый ребёнок мечется между защищённостью и беззащитностью, междунадеждой и страхом, между любовью и отсутствием любви.

Не заставляйте ребёнка доверять свои тайны: «Мы всё должны знать о тебе» -этим Вы ничего не добьётесь.

Доверять Вам будут, если Вы будете не просто родителями, а друзьями,способными понимать и сопереживать.

Будьте примером для ребёнка: ведь как Вы сейчас относитесь к своимродителям, так и к Вам будут относиться в старости.

Помните, что ребёнок - это гость в Вашем доме, который со временем покинет родное гнездо и надо воспитывать его так, чтобы он никогда не забывал своюсемью и тепло своего родного дома.

Чаще показывайте детям, как сильно Вы их любите, не скрывайте этого.Как можно больше времени проводите вместе со всей семьёй, обсуждаяпрожитый день, делясь проблемами, советуйтесь друг с другом.

Не бойтесь попросить совета у Вашего ребёнка - это только сблизит вас.

Старайтесь, чтобы друзья Вашего ребёнка обязательно бывали в Вашем доме,Вы должны их хорошо знать.

Обсуждайте возникшую проблему спокойно, без крика и раздражения, тогдаВаш ребёнок ничего не будет от Вас скрывать.

Не заставляйте ребёнка доверять свои тайны: «Мы всё должны знать о тебе» -этим Вы ничего не добьётесь.

Доверять Вам будут, если Вы будете не просто родителями, а друзьями,способными понимать и сопереживать.

Будьте примером для ребёнка: ведь как Вы сейчас относитесь к своимродителям, так и к Вам будут относиться в старости.

Помните, что ребёнок - это гость в Вашем доме, который со временем покинетродное гнездо. И надо воспитывать его так, чтобы он никогда не забывал своюсемью и тепло своего родного дома.
